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1 GENERELL BESKRIVELSE
1.1 Om oppdragsgiver

Helsedirektoratet skal styrke hele befolkningens helse gjennom helhetlig og malrettet arbeid pa
tvers av tjenester, sektorer og forvaltningsniva. Dette skal vi gjgre med utgangspunkt i rollen som
fag- og myndighetsorgan. Det betyr blant annet at vi skal vaere en faglig radgiver, iverksette
vedtatt politikk og forvalte lov og regelverk innenfor helsesektoren. | tillegg har Helsedirektoratet
et helhetlig ansvar for den nasjonale helseberedskapen. Vi er underlagt Helse- og
omsorgsdepartementet.

For mer informasjon, se: www.helsedirektoratet.no

1.2 Beskrivelse av oppdragsgivers behov

Helsedirektoratet skal styrke hele befolkningens helse gjennom helhetlig og malrettet arbeid pa
tvers av tjenester, sektorer og forvaltningsniva. Dette skal vi gjore med utgangspunkt i rollen som
fag- og myndighetsorgan. Det betyr blant annet at vi skal vaere en faglig radgiver, iverksette
vedtatt politikk og forvalte lov og regelverk innenfor helsesektoren. | tillegg har Helsedirektoratet
et helhetlig ansvar for den nasjonale helseberedskapen. Vi er underlagt Helse- og
omsorgsdepartementet.

For mer informasjon, se: www.helsedirektoratet.no

Bakgrunn for bistanden

Rettferdsvederlag er Stortingets egen erstatningsordning og Statens Sivilrettsforvaltning er
Stortingets sekretariat for ordningen. Utbetalinger er aktuelt for personer som har lidd urett, og
anfgrselen ikke hgrer til under voldserstatning eller andre erstatningsordninger og ikke far
tilstrekkelig dekning av tapet sitt via voldserstatning og andre erstatningsordninger.
Rettferdsvederlag kan man fa pa flere omrader, og sgknadene behandles av en eller flere
faginstanser. Helsedirektoratet er ansvarlig for saker som gjelder liv og helse. Herunder skal
direktoratet vurdere hvorvidt sgkeren har veert utsatt for kritikkverdige forhold, og om det bgr
utbetales erstatning. Uttalelsene sendes til Sivilrettsforvaltningen som skriver innstilling til
Stortingets utvalg for rettferdsvederlag, som avgjer sakene. Helsedirektoratet kan vaere eneste
faginstans i en sak, men ofte hentes det uttalelser ogsa fra andre instanser, herunder
Politidirektoratet, Utdanningsdirektoratet og Bufdir.

Bistanden som skal utfgres
Konsulenten skal utrede sgknader om rettferdsvederlag, og skrive innstilling til
Sivilrettsforvaltningen.

1.3 Tidsfrister

Oppdragsgiver har lagt opp til felgende tidsrammer for prosessen:

Aktivitet Tidspunkt

Frist for a stille spgrsmal til konkurransegrunnlaget 5/27/2024 12:00 PM
Frist for a levere tilbud 6/3/2024 12:00 PM
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Tilbudsapning 6/3/2024 12:00 PM
Evaluering og eventuelle forhandlinger Uke 33

Valg av leverander og meddelelse til leverandgrer 6/7/2024

Utlgp av karensperiode 6/7/2024
Kontraktsinngaelse 6/7/2024
Tilbudets vedstaelsesfrist

Det gjores oppmerksom pa at tidspunktene etter apning av tilbudene er forelgpige. En eventuell
forlengelse av vedstaelsesfrist kan kun skje med leverandgrens samtykke.

2 REGLER FOR GJENNOMFO@RING AV KONKURRANSEN 0OG
KRAV TIL TILBUD

2.1 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomfgres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 (LOA) og
forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974. del I.

Oppdragsgiver planlegger a tildele kontrakt uten & ha kontakt med leverandgrene utover a foreta
eventuelle mindre avklaringer/korrigeringer av tilbudene.

Forhandlinger kan likevel bli gjennomfgrt dersom oppdragsgiver, etter at tilbudene er mottatt,
vurdere det som hensiktsmessig. Utvelgelsen vil i sa fall bli gjort etter en vurdering av
tildelingskriteriene. Det presiseres at ingen leverandgrer kan forvente dialog om sitt tilbud og
derfor ma levere sitt beste tilbud.

Leverandgren oppfordres pa det sterkeste til d fglge de anvisninger som gis i dette
konkurransegrunnlaget med vedlegg, og eventuelt stille spgrsmal ved uklarheter.

2.2 Offentlighet og taushetsplikt

For allmennhetens innsyn i dokumenter knyttet til en offentlig anskaffelse gjelder offentleglova.
Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter a hindre at andre far adgang eller kjennskap til
opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drifts- og forretningsforhold det
vil vaere av konkurransemessig betydning & hemmeligholde, jf. FOA §§ 7-3 og 7-4 og, jf.
forvaltningsloven § 13.

2.3 Vedstaelsesfrist

Leverandgren ma vedsta seg sitt tilbud til det tidspunktet som er angitt i avsnittet "Tidsfrister"

2.4 Kommunikasjons og tilleggsinformasjon
All kommunikasjon i prosessen skal forega via Mercell-portalen.

All kommunikasjon blir loggfert. Nar du er inne pa konkurransen skal du velge fanebladet
Kommunikasjon. Klikk deretter pa ikonet "Ny melding" i menylinjen. Skriv inn informasjon til
oppdragsgiver og trykk deretter pa "Send". Oppdragsgiver mottar sa meldingen din. Hvis
spgrsmalet angar alle tilbydere vil oppdragsgiver besvare dette anonymisert ved & gi svaret som
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en tilleggsinformasjon. Tilleggsinformasjon er tilgjengelig under fanebladet Kommunikasjon og
deretter underfanebladet Tilleggsinformasjon. Du vil ogsa fa en e-post med en link til
tilleggsinformasjonen.

3 Kvalifikasjonskrav

4 Tildelingskriterier

Tildelingenskjer pa basis av hvilket tilbud som har det beste forholdet mellom pris ellerkostnad
og kvalitet, basert pa fglgende kriterier:

Tildelingskriterier

KriteriumVektDelkriterier og beskrivelse

Kvalitet Z{)O Kompetanse, erfaring og egnethet

Kunden gjgre en kvalitativ vurdering av kompetansen pa grunnlag av leverandgrens
besvarelse av kravene for denne konkrete konkurransen, herunder:

» Beskrevet og dokumentert kompetanse og erfaring fra bilagsdokumentet og
vedlagte CV

» Relevant utdannelse, kurs, sertifisering,

» personlig egnethet evt. avklart giennom avklaringssamtale

e relevante referanser

Tilgjengelighet
e Tilbudt konsulents tilgjengelighet og tid for oppstart

* Opsjon for forlengelse/utvidelse
Pris 30 Vurdering av tilbudt timepris
%

Det beste forholdet mellom kvalitet og pris vil bli lagt til grunn for evalueringen.
Poengskalaen gar fra 0 poeng (minst gunstig / lavest verdi) til 10 poeng (mest gunstig / hgyeste
verdi). Manglende egenskap far 0 poeng.

Evaluering av kvalitet

Beste tilbud under hvert delkriterium (tildeles 10 poeng). De @vrige tilbudenes verdi/egenskaper
scores forholdsmessig lavere basert pa den relative forskjellen til beste tilbud for hvert
delkriterium. Flere tilbud kan fa samme poengsum, ogsa 10 poeng. En besvarelse som, ved
vurderingen mot et delkriterium, er pa eller under grensen for hva kunden kan akseptere, vil fa 0
poeng.

Evaluering av pris

Det benyttes en linezer modell for sammenligning av pris, hvor det tas utgangspunkt i laveste
pris.

Som eksempel vil en pris som er 50% hgyere enn laveste pris, fa 5 poeng, av maks 10 poeng for
delkriteriet pris. En pris som er det dobbelte av laveste pris, vil fa 0 poeng. En pris som er over
dobbelt av laveste pris vil fa negativ score.

5 Innlevering av tilbud og tilbudsutforming

Bekreft pnske om & levere tilbud elektronisk i Mercell ved & ga til fanebladet "Gi tilbud”, og

Konkurransegrunnlag - Anskaffelse under nasjonal terskelverdi FOA del |



Norsk Helsenett SF Revised 5/16/2024 5:53:02 PM

deretter trykke pa knappen “Jeg @nsker a tilby.” Dette er kun ment som en indikator pa hvorvidt
innkjgper kan forvente tilbud eller ikke. Du binder deg ikke som leverandgr ved a bekrefte at du
gnsker a tilby. Det er gnskelig at tilbyder bekrefter om de gnsker a tilby sa raskt som mulig.

5.1 Innlevering av tilbud

Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen. For
sent innkomne tilbud vil bli avvist. (Systemet tillater heller ikke & sende inn tilbud elektronisk via
Mercell etter tilbudsfristens utlgp.)

Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spgrsmal knyttet til funksjonalitet i verktgyet, for
eksempel, hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support pa tIf: 21 01 88 60 eller pa e-
post til: support@mercell.com.

Det anbefales at tilbudet leveres i god tid fgr fristens utlgp, f.eks. minimum 1 time far
tilbudsfristens utlgp.

Skulle det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som forer til at du gnsker & endre
tilbudet ditt for tilbudsfristen utgar, kan du ga inn og apne tilbudet, gjgre eventuelle endringer og
Iel\t/)ergz pa nytt helt inntil tilbudsfristen utgar. Det sist leverte tilbudet regnes som det endelige
tilbudet.

Elektronisk signatur ved levering

Under innleveringprosessen kan du bli bedt om en elektronisk signatur for & bekrefte at det er
aktuell tilbyder som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur kan dere skaffe pa
www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.

Vi gjor oppmerksom pa at det kan ta noen dager a fa levert elektronisk signatur slik at denne
prosessen settes i gang sa snart som mulig.

5.2 Tilbudets utforming ved levering
Fglgende dokumenter skal legges ved under fanebladet Dokumenter i Mercell-portalen:

Dok 01 - Tilbudsbrev
Dok 02 - Besvarelse kravspesifikasjon
Dok 03 - CV og eventuelt andre vedlegg

6 Vedlegg

Komplett konkurransegrunnlag bestar av fglgende dokumenter og vedlegg:

Name Description Version Change date
E 2021.11.04_Standard databehandler 1 5/16/2024 5:49 PM (J,\D
avtale - V.1.1.docx
24-00812 SSA-B_Avtale.docx 1 5/16/2024 5:49 PM CJD
E 24-00812 SSA-B_Bilag.docx 1 5/16/2024 5:49 PM QD
24-00812 Tilbudsbrev.docx 1 5/16/2024 5:49 PM C\ED
E Taushetserklaering for innleid perso 1 5/16/2024 5:49 PM (J,b
nell.docx
M
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