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1 GENERELL BESKRIVELSE
1.1 Om Norsk helsenett SF

Denne anskaffelsen gjennomføres av Norsk helsenett på vegne av Helsedirektoratet.

Norsk Helsenett SF (NHN) er et statsforetak, eid av Helse- og omsorgsdepartementet. Vår
oppgave er å utvikle, forvalte og drifte nasjonale e-helseløsninger og infrastruktur.
NHN har ansvaret for nasjonale e-helsetjenester som e-resept, helsenorge.no, Kjernejournal og
grunndata.
NHN leverer også tjenester innen IKT, anskaffelser og arkiv til etatene i helseforvaltningen.

Du kan lese mer om NHN på www.nhn.no. For mer informasjon om oppdragsgiver se bilag 1.

1.2 Beskrivelse av oppdragsgivers behov

Helsedirektoratet har behov for ressurser med erfaring som fastlege, som kan bidra i prosjektet
EPJ-løfte med erfaringer knyttet til EPJ-systemene som benyttes av fastleger i Norge.

EPJ-løftet er organisert under Helsedirektoratet og er et samarbeidstiltak mellom
Legeforeningen, Helse- og omsorgsdepartementet, Norsk fysioterapiforbund og Norsk
manuellterapiforening. Helsedirektoratet har sekretariatsfunksjonen for prosjektet. Målet med
EPJ-løftet er å forbedre de elektroniske pasientjournalsystemene til fastleger, avtalespesialister,
fysio- og manuellteraputer. Hovedtilnærmingen i arbeidet har vært å samle helseaktørene og EPJ-
leverandørene, kartlegge behov, spesifisere funksjonelle løsninger og gjennomføre anskaffelser
av IKT-utvikling rettet mot behandlergruppenes EPJ-leverandører.

1.3 Tidsfrister

Oppdragsgiver har lagt opp til følgende tidsrammer for prosessen:

Aktivitet Tidspunkt

Frist for å stille spørsmål til konkurransegrunnlaget 5/23/2024 12:00 PM

Frist for å levere tilbud 5/28/2024 12:00 PM

Tilbudsåpning 5/28/2024 12:00 PM

Evaluering og eventuelle forhandlinger Uke 22/23

Valg av leverandør og meddelelse til leverandører 6/4/2024

Utløp av karensperiode 6/4/2024

Kontraktsinngåelse 6/6/2024

Tilbudets vedståelsesfrist i måneder etter tilbudsfrist 1

Det gjøres oppmerksom på at tidspunktene etter åpning av tilbudene er foreløpige. En eventuell
forlengelse av vedståelsesfrist kan kun skje med leverandørens samtykke.
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2 REGLER FOR GJENNOMFØRING AV KONKURRANSEN OG
KRAV TIL TILBUD
2.1 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomføres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 (LOA) og
forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974. del I.

Oppdragsgiver planlegger å tildele kontrakt uten å ha kontakt med leverandørene utover å foreta
eventuelle mindre avklaringer/korrigeringer av tilbudene.
Forhandlinger kan likevel bli gjennomført dersom oppdragsgiver, etter at tilbudene er mottatt,
vurderer det som hensiktsmessig. Utvelgelsen vil i så fall bli gjort etter en vurdering av
tildelingskriteriene. Det presiseres at ingen leverandører kan forvente dialog om sitt tilbud og
derfor må levere sitt beste tilbud.

 
Leverandøren oppfordres på det sterkeste til å følge de anvisninger som gis i dette
konkurransegrunnlaget med vedlegg, og eventuelt stille spørsmål ved uklarheter.

2.2 Offentlighet og taushetsplikt

For allmennhetens innsyn i dokumenter knyttet til en offentlig anskaffelse gjelder offentleglova.
Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter å hindre at andre får adgang eller kjennskap til
opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drifts- og forretningsforhold det
vil være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde, jf. FOA §§ 7-3 og 7-4 og, jf.
forvaltningsloven § 13.

2.3 Vedståelsesfrist

Leverandøren må vedstå seg sitt tilbud til det tidspunktet som er angitt i avsnittet "Tidsfrister".

2.4 Kommunikasjons og tilleggsinformasjon
All kommunikasjon i prosessen skal foregå via Mercell-portalen.
All kommunikasjon blir loggført. Når du er inne på konkurransen skal du velge fanebladet
Kommunikasjon. Klikk deretter på ikonet "Ny melding" i menylinjen. Skriv inn informasjon til
oppdragsgiver og trykk deretter på "Send".
Oppdragsgiver mottar så meldingen din. Hvis spørsmålet angår alle tilbydere vil oppdragsgiver
besvare dette anonymisert ved å gi svaret som en tilleggsinformasjon.
Tilleggsinformasjon er tilgjengelig under fanebladet Kommunikasjon og deretter underfanebladet
Tilleggsinformasjon. Du vil også få en e-post med en link til tilleggsinformasjonen.
Mercell-support kan bistå ved tekniske utfordringer i systemet.

2.5 Kontraktsbestemmelser
Avtaleforholdet vil bli regulert av "Rådgivere med fastlegepraksis til EPJ-løftet - Standard kontrakt
ved oppnevning", se vedlegg i konkurransen. 

2.6 Skatteattest
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Valgte leverandør skal levere skatteattest for merverdiavgift og skatteattest for skatt, jf. forskrift
om offentlige anskaffelser § 7-2. Skatteattesten skal ikke være eldre enn seks måneder regnet
fra fristen for å levere tilbud.

2.7 Firmaattest
Leverandøren skal være registrert i et foretaksregister, faglig register eller et handelsregister i den
staten leverandøren er etablert.

3 Oppfyllelse av kvalifikasjonskrav
Det stilles følgende kvalifikasjonskrav til leverandøren:

Dokumentasjon på oppfyllelse av kvalifikasjonskrav(ene) skal vedlegges tilbudet.

3.1 Kvalifikasjonskrav

(1)

  Name Change date Description  

27/00730 - Rådgivere med fastlegepraksis til EPJ-løftet
- Konkurransegrunnlag - Anskaffelse under nasjonal
terkselverdi FOA del I

5/14/2024
6:43 AM

Rådgivere med
fastlegepraksis
til EPJ-løftet

4 Tildelingskriterier
Tildelingskriterier 
KriteriumVektDelkriterier og beskrivelse

Kvalitet 100
%
 

Kompetanse og erfaring 
Kunden vil gjøre en kvalitativ vurdering av kompetansen på grunnlag av
leverandørens besvarelse av evalueringskriteriene i kravspesifikasjonen for denne
konkrete konkurransen, herunder:
-Beskrivelse av kompetanse og erfaring med EPJ-system(er)

Tilgjengelighet og omfang
-Tilbudt ressurs tilgjengelighet i ønsket periode og i det omfang som beskrevet i
konkurransegrunnlaget

Name Description Version Change date

24-00730 Kravspesifikasjon.docx 1 5/14/2024 6:45 AM

24-00730 Rådgivere med fastlegepr
aksis EPJ-løftet - Standard kontrakt
ved oppnevning.docx

1 5/14/2024 6:45 AM

24-00730 Tilbudsbrev (fylles ut av le
verandør).docx

1 5/14/2024 6:45 AM
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Pris 0  Timeprisen er fast (statens salærsats)

Poengskalaen går fra 0 poeng (minst gunstig / lavest verdi) til 10 poeng (mest gunstig / høyeste
verdi). Manglende egenskap får 0 poeng.  

Evaluering av kvalitet
Beste tilbud under hvert delkriterium (tildeles 10 poeng). De øvrige tilbudenes verdi/egenskaper
scores forholdsmessig lavere basert på den relative forskjellen til beste tilbud for hvert
delkriterium. Flere tilbud kan få samme poengsum, også 10 poeng. En besvarelse som, ved
vurderingen mot et delkriterium, er på eller under grensen for hva kunden kan akseptere, vil få 0
poeng.

4.1 Unntak klima- og miljøhensyn jf. FOA § 7-9 (4) og/eller (5)

"Oppgi begrunnelse for hvorfor klima og miljø ikke skal vektes eller kravstilles i henhold til FOA
§7-9, (2) og (4) ledd"

Bestemmelsen kommer dermed ikke til anvendelse i denne konkurransen jf. FOA §7-9 (5)
"Forpliktelsen til å stille krav eller kriterier etter denne bestemmelsen gjelder ikke dersom
anskaffelsen etter sin art har et klimaavtrykk og en miljøbelastning som er uvesentlig og dette
begrunnes i anskaffelsesdokumentene".
 

5 Innlevering av tilbud og tilbudsutforming

Bekreft ønske om å levere tilbud elektronisk i Mercell ved å gå til fanebladet ”Gi tilbud”, og
deretter trykke på knappen ”Jeg ønsker å tilby." Dette er kun ment som en indikator på hvorvidt
innkjøper kan forvente tilbud eller ikke. Du binder deg ikke som leverandør ved å bekrefte at du
ønsker å tilby. Det er ønskelig at tilbyder bekrefter om de ønsker å tilby så raskt som mulig.

5.1 Innlevering av tilbud
Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen. For
sent innkomne tilbud vil bli avvist. (Systemet tillater heller ikke å sende inn tilbud elektronisk via
Mercell etter tilbudsfristens utløp.)

Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spørsmål knyttet til funksjonalitet i verktøyet, for
eksempel, hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support på tlf: 21 01 88 60 eller på e-
post til: support@mercell.com.

Det anbefales at tilbudet leveres i god tid før fristens utløp, f.eks. minimum 1 time før
tilbudsfristens utløp.
Skulle det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som fører til at du ønsker å endre
tilbudet ditt før tilbudsfristen utgår, kan du gå inn og åpne tilbudet, gjøre eventuelle endringer og
levere på nytt helt inntil tilbudsfristen utgår. Det sist leverte tilbudet regnes som det endelige
tilbudet.

Elektronisk signatur ved levering
Under innleveringprosessen kan du bli bedt om en elektronisk signatur for å bekrefte at det er
aktuell tilbyder som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur kan dere skaffe på
www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.

Vi gjør oppmerksom på at det kan ta noen dager å få levert elektronisk signatur slik at denne
prosessen settes i gang så snart som mulig.
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5.2 Kostnader ved utarbeidelse av tilbud
Leverandøren bærer selv alle kostnader relatert til tilbudet og deltakelsen i konkurransen.

5.3 Tilbudets utforming ved levering
Følgende dokumenter skal legges ved under fanebladet Dokumenter i Mercell-portalen:

Dok 01 - Tilbudsbrev
Dok 02 - Besvarelse kravspesifikasjon (gule felt)
Dok 03 - Utkast kontrakt (gule felt)

6 Vedlegg
Komplett konkurransegrunnlag består av følgende dokumenter og vedlegg:

(1)

  Name Change date Description  

27/00730 - Rådgivere med fastlegepraksis til EPJ-løftet
- Konkurransegrunnlag - Anskaffelse under nasjonal
terkselverdi FOA del I

5/14/2024
6:43 AM

Rådgivere med
fastlegepraksis
til EPJ-løftet

Name Description Version Change date

24-00730 Kravspesifikasjon.docx 1 5/14/2024 6:45 AM

24-00730 Rådgivere med fastlegepr
aksis EPJ-løftet - Standard kontrakt
ved oppnevning.docx

1 5/14/2024 6:45 AM

24-00730 Tilbudsbrev (fylles ut av le
verandør).docx

1 5/14/2024 6:45 AM
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