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1 INFORMASJON OM KONKURRANSEN

1.1 Oppdragsgiver
Oppdragsgiver for konkurransen er Kristiansand kommune v/ Helse og Mestring

1.2 Kommunikasjon
Leverandører må opprette bruker i Mercell. All kommunikasjon skal foregå gjennom Mercell-
portalen under arkfanen "Kommunikasjon". Oppdragsgiver vil besvare alle relevante spørsmål ved
å legge ut tilleggsinformasjon som blir tilgjengelig for alle interessenter samtidig i Mercell.
 
Tilbyder oppfordres på det sterkeste til å stille spørsmål ved eventuelle uklarheter i
konkurransegrunnlaget. NB! Vennligst merk frist for å stille spørsmål til konkurransegrunnlaget.
jf. pkt. 2.3 under.

Alle spørsmål rundt pålogging, innlevering av tilbud, elektronisk signatur, kommunikasjon eller
andre systemtekniske ting, rettes direkte til Mercell support: support@mercell.com eller telefon
21 01 88 60.

1.3 Kunngjøring
Konkurransen er kunngjort i Doffin/TED/MTS/Shortlist den 9/23/2023 10:52 AM

1.4 Beskrivelse av anskaffelsen
Kristiansand kommune v/ Helse og Mestring har behov for levering av omsorgstjeneste m/
bemanning og bolig til én enkeltbruker. Det er snakk om heldøgns omsorgstjeneste til en
enkeltbruker

Kristiansand kommune inviterer til konkurranse med forhandling i to trinn i forbindelse med
anskaffelse av heldøgnstjenester m/ bemanning og hus til bruker under 18 år med omfattende
behov for helse- og omsorgstjenester.

Avtalen forespeiles å ha oppstart primo november, og det vil således være en forutsetning at
aktuelle tilbydere kan starte sin tjenesteytelse i den tidsperiode.

1.4.1 Utfyllende beskrivelse av anskaffelsen
Kristiansand kommune v/ Helse og Mestring inviterer til konkurranse med forhandling i to trinn i
forbindelse med anskaffelse av heldøgnstjenester til bruker under 18 år med omfattende behov
for helse- og omsorgstjenester.

Konkurransen gjennomføres som en to-trinns prosess med forhandling. En to-trinns prosess
innebærer at konkurransegrunnlag og kravspesifikasjon kun sendes til et mindre antall, dvs.
prekvalifiserte leverandører. Konkurransedokumentene sendes til kvalifiserte leverandører etter
utløpet av kvalifikasjonsfristen. Dette på grunnlag av at den informasjon som deles vil være
opplysninger om person.

1.5 Avtalens omfang
Kontrakten estimeres av Oppdragsgiver til å ha en verdi på rundt 10 MNOK ekskl. mva. årlig.
Det anslåtte omfang medfører ingen forpliktelser for oppdragsgiver eller rettigheter for
leverandøren.
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1.6 Avtalens varighet
Avtalen skal gjelde i ett år fra oppstartsdato for tjenesten, med opsjon for oppdragsgiver til å
forlenge avtalen med ett + ett + ett år. (Maksimalt fire år)

Opsjon på forlengelse aktiveres automatisk. Dersom opsjon ikke utløses gir Oppdragsgiver
beskjed om dette, minimum 3 måneder før opsjonen skal tre i kraft.

1.7 Deltilbud
Det er ikke adgang til å gi deltilbud i denne konkurransen. Dette er med bakgrunn i
Oppdragsgivers behov for å knytte til seg en leverandør fordi det best ivaretar vårt behov for
enkle, rasjonelle bestillings- og logistikkløsninger.

1.8 Alternative tilbud
Det gis ikke anledning til å gi alternative tilbud.

1.9 Parallelle tilbud
Det gis ikke anledning til å gi parallelle tilbud.

2 REGLER FOR GJENNOMFØRING AV KONKURRANSEN
 

2.1 Anskaffelsesprosedyre
Anskaffelsen gjennomføres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 (LOA) og
forskrift om offentlige anskaffelser av 12. august 2016 (FOA) del I og del IV, samt de
bestemmelser som fremkommer av dette kvalifikasjonsgrunnlag.

Konkurransen gjennomføres som en to-trinns prosess med forhandling. En to-trinns prosess
innebærer at konkurransegrunnlag og kravspesifikasjon kun sendes til et mindre antall, det vil si
prekvalifiserte leverandører.

Alle kostnader i forbindelse med anskaffelsesprosessen skal i sin helhet dekkes av tilbyder.

2.2 Avtaletype
Det vil bli inngått kontrakt med valgte leverandør.

2.3 Viktige datoer og tidsramme for prosessen
Oppdragsgiver har lagt opp til følgende tidsramme for prosessen, med forbehold om endringer i
fremdrift.

 Aktivitet Tidspunkt
 

Frist for å stille spørsmål til kvalifiseringsprosessen
Frist for å levere forespørsel om å bli kvalifisert 10/5/2023 3:00 PM
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Meddelelse om resultat av kvalifiseringen  Ultimo/primo oktober
Karensperiode vedrørende kvalifisering/utvelgelse  15 dager
Eventuell tilbudsbefaring  NA
Frist for å stille spørsmål til konkurransegrunnlaget  6 dager før tilbudsfrist
Tilbudsfrist  16.10.2023
Eventuell dialog/forhandling  NA
Melding om tildeling Medio/ultimo oktober
Karensperiode vedrørende tildeling  10 dager
Avtaleinngåelse  Ultimo oktober
Tilbudets vedståelsesfrist 11/30/2023 12:00 AM

3 KVALIFIKASJONSKRAV OG KRAV
Informasjon om kvalifikasjonskrav og krav finnes under fanene "Kvalifikasjonskrav" og "Krav" i
Mercell-portalen.

Bare de tilbyderne som oppfyller kvalifikasjonskravene og krav vil få anledning til å delta i
konkurransen.

3.1 Særlig om nasjonale avvisningsgrunner
De norske anskaffelsesreglene går lenger enn det som følger av avvisningsgrunnene angitt i EUs
direktiv om offentlige anskaffelser og i egenerklæringsskjemaet (ESPD).

Oppdragsgiver skal avvise en leverandør når han er kjent med at leverandøren er rettskraftig
dømt eller har vedtatt et forelegg for de angitte straffbare forholdene (§24-2 (2)). Kravet til at
oppdragsgiver skal avvise en leverandør som har vedtatt forelegg for de angitte straffbare
forholdene, er et særnorsk krav.

 
Avvisningsgrunnene i ESPD skjemaet gjelder kun alvorlige feil i yrkesutøvelsen, mens de
norske avvisningsgrunnene også omfatter andre alvorlige feil som kan medføre tvil om
leverandørens yrkesmessige integritet (§24-2 (3) bokstav i).

Det presiseres at når norsk tilbyder besvarer kravene i ESPD-skjemaet, dermed også bekrefter at
han ikke har vedtatt forelegg som nevnt i første kulepunkt, og at det heller ikke foreligger andre
alvorlige feil som kan medføre tvil om hans yrkesmessige integritet, slik som beskrevet i andre
kulepunkt.

3.2 eBevis
Oppdragsgiver benytter eBevis i denne konkurransen. eBevis gjør det mulig for oppdragsgiver å
elektronisk hente inn opplysninger som dokumenterer at det ikke foreligger avvisningsgrunner
mht. skatter og avgifter. Oppdragsgiver kan få tilgang til virksomhetsinformasjon fra
Brønnøysundregistrene og restanser fra Skatteetaten.

Før oppdragsgiver kan hente opplysninger gjennom eBevis, må leverandør gi samtykke. Dette
gjøres i Altinn.

Dersom leverandør ikke samtykker til bruk av eBevis, må dokumentasjonen oppdragsgiver ber
om sendes inn manuelt
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3.3 Skatteattest
Leverandør skal levere skatteattest for merverdiavgift og skatteattest for skatt. Dette gjelder bare
dersom leverandør er norsk. Skatteattesten skal ikke være eldre enn 6 måneder regnet fra fristen
for å levere tilbud.

Dersom leverandør har gitt oppdragsgiver fullmakt til selv å innhente skatteopplysninger, vil det
ikke være nødvendig å levere skatteattesten manuelt, jf. punkt 3.2 ovenfor om eBevis.

3.4 Krav til lønns- og arbeidsvilkår
Kontrakten vil inneholde krav om lønns- og arbeidsvilkår, dokumentasjon og sanksjoner i
samsvar med forskrift om lønns- og arbeidsvilkår av 8. februar 2008 nr. 112.

4 UTVELGELSESKRITERIER
Oppdragsgiver vil invitere alle leverandørene som oppfyller kvalifikasjonskravene og krav til å
inngi tilbud.

5 FORESPØRSEL OM DELTAKELSE I KONKURRANSEN
5.1 Krav til forespørselens utforming
Følgende krav gjelder til forespørselens utforming:

Forespørselen skal signeres elektronisk av person med fullmakt til å binde tilbyder
Forespørselen skal leveres på norsk. Forespørsel utformet på annet språk vil bli forkastet.
Alle korrespondanse vedrørende forespørselen skal være på norsk.
Evt. dokumentasjon knyttet til kvalifikasjonskravene lastes opp under arkfanen "Dokumenter"
i Mercell.
Signert taushetserklæring i henhold til krav om taushetserklæring

 NB! All elektronisk dokumentasjon skal lastes opp som enkeltfiler, og ikke i zip-format.

6 EVALUERING OG TILDELING
6.1 Tildelingskriterier

Oppdragsgiver vil tildele avtalen på bakgrunn av en vurdering av hvem som har levert tilbudet
med best forhold mellom pris og kvalitet. Under kvalitet vil det særlig legges vekt på boligens
utforming, løsningsforslag og kompetansen som vil være tilgjengelig for brukeren.

NB! Evalueringen av tilbudene vil gjøres basert på en totalvurdering av alle elementene som er
nevnt ovenfor. Det er ikke slik at alle de ulike elementene nødvendigvis betyr like mye i
vurderingen av tilbudene.

7 TILBUDET
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7.1 Krav til tilbudets utforming
Følgende krav gjelder til tilbudets utforming:

Tilbudet skal signeres elektronisk av person med fullmakt til å binde tilbyder
Tilbudet skal leveres på norsk. Tilbud utformet på annet språk vil bli forkastet. Alle
korrespondanse vedrørende tilbudet skal være på norsk.
Dokumentasjon som gjelder evt. krav til produkt/ytelse, lastes opp under arkfanen "Krav" i
Mercell.
Alle øvrige dokumenter lastes opp under arkfanen "Dokumenter" i Mercell.

NB! All elektronisk dokumentasjon skal leveres som flatfiler og ikke i zip-format.

Det er tilbyders ansvar at dokumentasjonen er i henhold til oppdragsgivers krav.

7.2 Innlevering av tilbud
Tilbudet må leveres elektronisk via Mercell-portalen innen tilbudsfristens utløp. Når tilbudsfristen
utløper, stenges automatisk adgang til å levere tilbud. Leverandør kan levere tilbud et ubegrenset
antall ganger helt frem til fristen utløper. Det er kun den siste versjonen av levert tilbud som er
gyldig og som blir synlig for oppdragsgiver.

Oppdragsgiver gjør oppmerksom på at konkurransegrunnlaget kan rettes, suppleres eller endres
frem til signering av kontrakt. Tilbyder må derfor sjekke at det ikke har kommet
tilleggsinformasjon som retter/supplerer/endrer konkurransegrunnlaget før ovennevnte frist.
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