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1 GENERELL BESKRIVELSE
1.1 Om oppdragsgiver

1.2 Beskrivelse av oppdragsgivers behov

Reviderad 2023-05-24 12:09:53

Dagens nettside www.digivestland.no har en del begrensninger bade i funksjonalitet, universell
utforming og responsivitet. Den stgrste utfordringen er at administrasjonsgrensesnittet er
tungvint og dermed ineffektivt for de som skal holde nettsiden oppdatert. Malet for denne
anskaffelsen er derfor @ lage en ny nettside for www.digivestland.no pa en ny og mer

brukervennlig publiseringslgsning (CMS).

Oppdragsgiver gnsker & ha med opsjon i avtalen knyttet til skiemadesigner.

Oppdragsgivers beskrivelse av leveransen fglger av bilag 1 til kontrakt.

1.3 Tidsfrister

Oppdragsgiver har lagt opp til felgende tidsrammer for prosessen:

Aktivitet

Tidspunkt

Frist for a stille spgrsmal til konkurransegrunnlaget

5/30/2023 12:00 PM

Frist for a levere tilbud

6/16/2023 12:00 PM

Tilbudsapning

6/16/2023 12:00 PM

Evaluering og eventuelle forhandlinger

Uke X - X

Valg av leverander og meddelelse til leverandgrer

Utlgp av karensperiode

Kontraktsinngaelse

Tilbudets vedstaelsesfrist
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7/17/2023 12:00 AM

Det gjgres oppmerksom pa at tidspunktene etter apning av tilbudene er forelgpige. En eventuell
forlengelse av vedstaelsesfrist kan kun skje med leverandgrens samtykke.

2 REGLER FOR GJENNOMFO@RING AV KONKURRANSEN OG
KRAV TIL TILBUD

2.1 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomfgres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 (LOA) og
forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974. del I.

2.2 Offentlighet og taushetsplikt

For allmennhetens innsyn i dokumenter knyttet til en offentlig anskaffelse gjelder offentleglova.
Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter & hindre at andre far adgang eller kjennskap til
opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drifts- og forretningsforhold det
vil vaere av konkurransemessig betydning & hemmeligholde, jf. FOA §§ 7-3 og 7-4 og, jf.
forvaltningsloven § 13.

2.3 Vedstaelsesfrist

Leverandgren ma vedsta seg sitt tilbud til det tidspunktet som er angitt i avsnittet "Tidsfrister"

2.4 Kommunikasjons og tilleggsinformasjon

All kommunikasjon i prosessen skal forega via Mercell-portalen.

Dette for at all kommunikasjon skal loggfgres. Nar du er inne pa konkurransen skal du velge
fanebladet Kommunikasjon. Klikk deretter pa ikonet "Ny meldlng i menylinjen. Skriv inn
informasjon til oppdragsgiver og trykk deretter pa "Send" . Oppdragsgiver mottar sa meldingen
din. Hvis spgrsmalet angar alle tilbydere vil oppdragsglver besvare dette anonymisert ved a gi
svaret som en tilleggsinformasjon. Tilleggsinformasjon er tilgjengelig under fanebladet
Kommunikasjon og deretter underfanebladet Tilleggsinformasjon. Du vil ogsa fa en e-post med
en link til tilleggsinformasjonen.

3 Kvalifikasjonskrav

4 Tildelingskriterier

Tildelingen skjer pa basis av hvilket tilbud som har det beste forholdet mellom pris eller kostnad
og kvalitet, basert pa fglgende kriterier:
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Name Type Weight

1 Support No Response 10.0%

Tilbydere skal i Bilag 4 beskrive supporttjenester. Under dette kriteriet vil kvaliteten pa
beskrevet support og tjenesteniva evalueres.

Tilbyderne bgr beskrive de forskjellige kanaler som er tilgjengelige for support-
henvendelser, samt hvilke systemer som brukes for & opprette, fa innsyn i og fglge en
sak for kunden.

Det vil ogsa legges vekt pa tilbyders rutiner for feilretting og avvikshandtering.

2 Pris Price 30.0%

Evt. kostnader for reise og opphold skal vaere inkludert i timeprisen.

Dokumentasjonskrav: Pris eks. mva. fylles inn under fanen "Produkter” i Mercell.
3 Drift No Response 20.0%

Dersom Igsningen har treg respons, lang ventetid eller andre ytelsesproblemer som
pavirker brukervennligheten vil det pavirke uttelling pa dette kriteriet

4 Funksjonalitet No Response 20.0%

Det vil under dette kriteriet legges vekt pa Igsningens design, oppbygging og visuelt
uttrykk.

Det legges vekt pa at Igsningen oppleves som intuitiv i bruk, enkel, oversiktlig og rask a
betjene.

Det vil ogsa vektlegges hvorvidt Igsningen tilpasser seg forskjellige skjermstgrrelser
(responsivt designg

5 Brukeropplevelse No Response 20.0%

Det vil legges vekt pa om Igsningen fremstar som moderne og tiltalende for bruker.
Brukeropplevelsen for brukerne som skal publisere innhold vil vektlegges.

Videre legges det vekt pa en logisk oppbygning der brukerne forstar sammenhenger i
lgsningen

det vil vil tatt hensyn til hvilke hjelpefunksjoner som finnes i Igsningen( hint,
hjelpemeny, veivisere mm)
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5 Innlevering av tilbud og tilbudsutforming

Bekreft gnske om a levere tilbud elektronisk i Mercell ved & ga til fanebladet "Gi tilbud”, og
deretter trykke pa knappen "Jeg @nsker a tilby." Dette er kun ment som en indikator pa hvorvidt
innkjgper kan forvente tilbud eller ikke. Du binder deg ikke som leverandgr ved a bekrefte at du
gnsker a tilby. Det er gnskelig at tilbyder bekrefter om de gnsker a tilby sa raskt som mulig.

5.1 Innlevering av tilbud

Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen. For
sent innkomne tilbud vil bli avvist. (Systemet tillater heller ikke & sende inn tilbud elektronisk via
Mercell etter tilbudsfristens utlgp.)

Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spgrsmal knyttet til funksjonalitet i verktgyet, for
eksempel, hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support pa tIf: 21 01 88 60 eller pa e-
post til: support@mercell.com.

Det anbefales at tilbudet leveres i god tid far fristens utlgp, f.eks. minimum 1 time for
tilbudsfristens utlgp.

Skulle det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som forer til at du gnsker & endre
tilbudet ditt for tilbudsfristen utgar, kan du ga inn og apne tilbudet, gjgre eventuelle endringer og
Iel\t/)erg pa nytt helt inntil tilbudsfristen utgar. Det sist leverte tilbudet regnes som det endelige
tilbudet.

Elektronisk signatur ved levering.

Du vil under innleveringprosessen kunn bli bedt om en elektronisk signatur for a bekrefte at det er
aktuell tilbyder som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur kan dere skaffe pa
www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.

Vi gjgr oppmerksom pé at det kan ta noen dager & fa levert elektronisk signatur slik at denne
prosessen settes i gang sa snart som mulig.

5.2 Tilbudets utforming ved levering
Folgende dokumenter skal legges ved under fanebladet Dokumenter i Mercell-portalen:

Dok 01 - Tilbudsbrev

Dok 02 - Besvarelse kravspesifikasjon
Dok 03 -

Dok 04 -

Dok 05 -

6 Vedlegg

Name Description Version Change date

Databehandleravtale Bergen kommu 1 5/19/2023 3:37 AM C\ED
ne.docx

SSA-L Avtale om kjgp av tjenester fo 1 5/19/2023 3:37 AM
r Nettsider Digi Vestland billag 1 CM
S.docx

©
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WE| SSA-L Avtale om kjgp av tjenester fo 1 5/19/2023 3:37 AM
r I\(ljettsider Digi Vestland CMS_Bilag
2.docx

©

E SSA-L Avtale om kjgp av tjenester fo 1 5/19/2023 3:40 AM
r Nettsider Digi Vestland CMS_Bilag
3.docx

©

E SSA-L Avtale om kjgp av tjenester fo 1 5/19/2023 3:40 AM
r Nettsider Digi Vestland CMS_Bilag
7 Endringer i den generelle avtaletek
sten.docx

©

E SSA-L Avtale om kjgp av tjenester fo 1 5/19/2023 3:42 AM
r Nettsider Digi Vestland CMS_Bilag
8 Endringer i avtalen etter avtaleinng
aelse.docx

©

E SSA-L Avtale om kjgp av tjenester fo 1 5/19/2023 3:40 AM
r Nettsider Digi Vestland CMS_Bilag
9 Vilkar for kundens tilgang og bruk
av tredjepartsleveranser.docx

©

E SSA-L Avtale om kjop av tjenester fo 1 5/24/2023 11:55 AM
r Nettsider Digi Vestland_ CMS Bilag
4.docx

©

E SSA-L Avtale om kjgp av tjenester fo 1 5/19/2023 3:39 AM
r Nettsider Digi Vestland_CMS Bilag
5.docx

©

E SSA-L Avtale om kjgp av tjenester fo 1 5/19/2023 3:39 AM
r Nettsider Digi Vestland_CMS Bilag
6.docx

©

(2)
Name Change date Description

Konkurransegrunnlag - Nettsider 5/24/2023 o
Digi Vestland CMS 12:09 PM

SSA-L - Avtale om Igpende 5/24/2023  Statens standardavtaler for IT-
tjenestekjgp (2018) 12:09 PM anskaffelser SSA-L (2018)

©

Konkurransegrunnlag - Nettsider Digi Vestland CMS


https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271525&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271525&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271525&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271529&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271529&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271529&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271530&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271530&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271530&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271533&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271533&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271533&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271531&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271531&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271531&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204700061&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204700061&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204700061&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271527&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271527&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271527&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271528&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271528&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=204271528&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetDocumentPdf.ashx?id=204701415
https://my.mercell.com/m/file/GetDocumentPdf.ashx?id=204701415
https://my.mercell.com/m/file/GetDocumentPdf.ashx?id=204701443
https://my.mercell.com/m/file/GetDocumentPdf.ashx?id=204701443

