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1 Leveringsvilkar

Varene skal leveres pa det stedet eller de stedene som er angitt av oppdragsgiver/bestiller, jfr.
pkt. 3 i dette bilaget. Hvis det er inngatt saerskilt avtale om leveringssted, som ikke fremgar av
dette dokumentet, skal varene leveres pa det saerskilt avtalte leveringsstedet. Frakt av varene helt
frem til og med gjennomfgrt levering pa avtalt leveringssted, skal gjgres for leverandgrens
regning og risiko.

2 Leveringssteder

Leveringssted vil vaere pa aktuell lokasjon hos oppdragsgiver.

3 Leveringstid
Leveranser skal skje pa arbeidsdager i oppdragsgivers arbeidstid (kl. 07:15 - 14:30).

Bestilte pumper skal leveres oppdragsgiver (Spelhaugen) sa fort som mulig, men ikke senere enn
6 uker regnet fra bestillingsdato.

Pumpereparasjoner omfattet av garanti skal pabegynnes sa fort som mulig, men ikke senere enn

3 arbeidsdager regnet fra bestillingsdato og veere ferdig utfgrt sa fort som mulig, men ikke

senere enn 4 uker regnet fra bestillingsdato. Pumper i Bergen kommune hentes/leveres av

leverandgr. Pumper i Bjgrnafjorden kommune hentes/leveres av oppdragsgiver til avtalt sted i

Eergen kommune. Det kan ogsa avtales at leverandgr henter/leverer pumper i Bjgrnafjorden
ommune.

4 Rutiner ved forsinkelser eller manglende vareleveranse

Bestilte varer skal leveres etter avtale. Dersom leverander av ulike grunner ikke kan levere bestilte
varer, skal leverandgr snarest mulig informere bestiller om situasjonen, slik at bestiller har
mulighet til @ endre sin bestilling.

Bestiller kan kreve erstatningsprodukter eller at restordrer blir levert s snart som mulig uten
ekstra kostnad for bestiller. Erstatningsproduktet skal veere av lik eller bedre kvalitet enn
avtaleproduktet, og skal maksimalt ha samme pris som opprinnelig bestilt produkt.

5 Utgatte produkter

Dersom produkter utgar av sortimentet, skal Leverandgr omgaende varsle Oppdragsgiver.
Leverandgren skal tilby erstatningsprodukt som skal veere av lik eller bedre kvalitet enn
avtaleproduktet, og erstatningsproduktet kan maksimalt ha samme pris som opprinnelig
avtaleprodukt sett i forhold til stgrrelse/vekt/mengde.

6 Fakturering

6.1 Fakturaformat og innhold
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I(_ever)and(z)ren skal levere elektronisk faktura til Bergen kommune pa Elektronisk handels-format
EHF).

Leverandgr skal fglge Bergen kommunes til enhver tid gjeldende retningslinjer for elektronisk
fakturering.

Oppdaterte retningslinjer finnes her: Sende elektronisk faktura til kommunen.

Dersom lenken ovenfor skulle feile, finner man retningslinjene ved a sgke pa "faktura" pa
kommunens hjemmeside (bergen.kommune.no).

Merk at Bergen kommune tilbyr en gratis web-portal for a levere elektronisk faktura for de som
ikke har regnskapssystemer som stgtter dette. Portalen finnes her:
https://www.pagero.no/project-pages/bergen-kommune/

Mer informasjon om elektronisk handelsformat finnes pa disse nettsidene:
* Informasjon om elektronisk faktura

» Oversikt over fakturasystemer og_enkle webportaler som kan levere EHF
» Forskrift om IT-standarder i offentlig forvaltning

Hver bestilling skal faktureres separat. En faktura skal minst inneholde informasjon om: Navn pa
bestiller og objekt, pris og ev. rabatt.

6.2 Feil i fakturaformat
Fakturaer som ikke har det innhold som angitt ovenfor ansees som ikke mottatt.

Kreditnota skal i slike tilfeller ikke utstedes/sendes.

Betalingsfrist Igper forst fra den dato korrekt faktura er mottatt.

7 Godkjente underleverandgrer

Felgende underleverandgrer er godkjent av Oppdragsgiveren:

[Fylles ut ved avtaleinngaelse]

8 Mater

Leverandgren skal legge opp til felgende mgtestruktur med Bergen Vann:

Ved oppstart av kontrakten vil oppdragsgiver invitere til oppstartsmete og deretter arlige
statusmaeter.

Agenda oppstartsmgte
- Rutiner for bestilling

- Rutiner for fakturering
- Service av pumper

- Reservedeler

Begge parter kan ta initiativ til mgter ved behov i kontraktsperioden.
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https://www.bergen.kommune.no/innbyggerhjelpen/naring-og-skatt/leverandorinformasjon/fakturering/sende-elektronisk-faktura-til-kommunen
https://www.bergen.kommune.no/
https://www.pagero.no/project-pages/bergen-kommune/
https://www.anskaffelser.no/leverandorer/slik-moter-du-det-offentliges-krav-til-digitalisering/faktura-og-kreditnota
https://www.anskaffelser.no/verktoy/fakturasystemer-som-kan-levere-elektronisk-handelsformat-ehf
http://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2013-04-05-959
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9 Krav til emballasje

Krav til emballasje gjelder for kontrakten. Se eget Bilag 3B - Krav til emballasje.

10 E-handel
10.1 Obligatorisk e-handel

Bergen Vann forbeholder seg retten til 8 bestemme pa hvilken mate bestillinger skal mottas hos
leverandgren.

| Igpet av avtaleperioden kan det bli aktuelt @ innfgre obligatorisk e-handel. Dette betyr at
leverandgren ikke skal motta bestillinger som blir formidlet per telefon, e-post, i butikk eller pa
andre mater, men kun via den e-handelslgsningen som Bergen Vann til enhver tid bruker.
Oppdragsgiver varsler innfgring av obligatorisk e-handel minst 30 dager for iverksetting.

11 Krav til statistikk for salg og leveransepresisjon
11.1 Salgsstatistikk

Leverandgren skal levere statistikk over bestilte og leverte ordrer uoppfordret.

Fgrste rapporteringsperiode er etter 3 maneder, regnet fra avtalens oppstartsdato. Deretter skal

statistikk leveres arlig, regnet fra avtalens oppstartsdato. Frist for rapportering er 1 maned etter

ﬁtlei:)et av rapporteringsperioden. All statistikk skal inkludere all omsetning for avtaleperioden
ittil.

Sluttstatistikk for hele avtaleperioden skal leveres senest 1 maned etter kontraktens slutt.

Statistikken skal leveres eller gjores tilgjengelig pa elektronisk format, som er lesbart og

redigerbart (“rddata” i regneark Excel eller tilsvarende). Statistikken skal inneholde informasjon

om:

1. Bergen kommune / Samarbeidspart

2. Virksomhet/Enhet (avdeling)

3. Bestiller-referanse (ordrenummer ved bestilling pa e-handel, ressursnummer for annen
bestilling.)

4. Ordredato

5. Fakturadato

6. Fakturanummer

7.Kontraktsnummer

8. Varebeskrivelse / Produktnavn / Tjenestebeskrivelse

9. Artikkelnummer (NB! Samme som “leveranseartikkel nr” i e-handel)

10. Leverandgrens produktkategori (kategoriene i prisskjema fra konkurransen eller tilsvarende)
11. Enhetstype (for eksempel kartong, pakke)

12. Antall produkter pr enhet

13. Antall enheter pa ordren
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14. Enhetspris (ekskl. mva.)

15. Varelinjebelgp (ekskl. mva.)

16. Avtaleprodukt (Ja/Nei)

17. Sertifisering (Type sertifisering)
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Statistikken skal ikke inneholde sensitive personopplysninger.

Unntaksvis / ved behov kan Oppdragsgiver be om a fa levert statistikk pa tidspunkt som avviker
fra de fastsatte rapporteringstidspunkter, samt endre statistikkformatet eller be om mer tilpasset
statistikk.

Vedlegg til bilag 3
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