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1 Om avtalepartene
KONTRAKT TJENESTEKJOP

vedrgrende levering av

for perioden
6/28/2022 12:00 AM -10/31/2022 11:59 PM

med opsjon pa 1 + 1 ars forlengelse av avtalen

mellom
Oppdragsgiver
Org. nr. - Oppdragsgiver
Adresse - Oppdragsgiver
Avtaleansvarlig - Informasjon
Telefonnummer - Oppdragsgiver 72540000
E-post Oppdragsgiver innkjop.postmottak@trondheim.kommune.no
0g
Leverandgr

Org. nr. - Leverandgr
Adresse - Leverandgr
Avtaleansvarlig - Informasjon

2 Vedlegg

- Vedlegg 1a — Leverandgrens svar pa tilbudsforespgrselen
- Vedlegg 2 - Alminnelige innkjgpsvilkar for Trondheim kommunes kjgp av tjenester

3 Generelt om avtalen

Pa bakgrunn av apen tilbudsforespgrsel har Trondheim kommune valgt som Leverandgr av .

Avtalen mellom Oppdragsgiver og Leverandgren utarbeides i henhold til gjeldende lover, regler og
retningslinjer, deriblant lov om offentlige anskaffelser (LOA) m.v. av 17. juni 2016, nr. 73, med
tilhgrende forskrifter (FOA) fastsatt av Neerings- og fiskeridepartementet 12. august 2016.

4 Definisjoner

| denne kontrakten er Trondheim kommune heretter benevnt som Oppdragsgiver. Firma
kontrakten er inngatt med, er nevnt som Leverandgr.

5 Avtaleperiode

Avtalen med leverandgren gjelder i perioden 6/28/2022 12:00 AM - 10/31/2022 11:59 PM.
Endres ved kontraktsinngaelse dersom det er behov for det.
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6 Sprak

All kommunikasjon mellom Oppdragsgiver og Leverandgr skal forega pa norsk, svensk, dansk
eller engelsk.

7 Om avtalen
7.1 Omfang og innhold

Denne avtalen regulerer de bergrte parters rettigheter og forpliktelser ved levering av til
Oppdragsgiver. Intensjonen med avtalen er a utvikle et gjensidig samarbeid slik at det skapes en
effektiv og Isnnsom utvikling for begge parter.

Avtalen gjelder levering av:
Fylles ut ved kontraktsinngdelse.

Avrop/bestillinger i avtaleperioden skal foretas pa grunnlag av de vilkar som er fastsatt i denne
kontrakten.

Oppdragsgiver tar forbehold om eventuelle organisasjonsendringer som kan pavirke avtalen.

8 Lonns- og arbeidsvilkar

Det stilles krav om at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer som direkte
medvirker til & oppfylle kontrakten, har Ignns- og arbeidsvilkar som ikke er darligere enn
allmenngyldig tariffavtale.

Pa omrader som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, stilles det krav om at
ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer som direkte medvirker til & oppfylle
kontrakten, har Ignns- og arbeidsvilkdr i henhold til gjeldende landsomfattende tariffavtale for
den aktuelle bransje. Med lgnns- og arbeidsvilkar menes det i denne sammenheng bestemmelser
om minste arbeidstid, lgnn, herunder overtidstillegg, skift- og turnustillegg og ulempetillegg, og
dekning av utgifter til reise, kost og losji, i den grad slike bestemmelser fglger av tariffavtalen.
Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal pa forespgrsel dokumentere lgnns- og
arbeidsvilkarene til ansatte som medvirker til a oppfylle kontrakten.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til 8 gjennomfgre ngdvendige sanksjoner, dersom
Leverandgren eller eventuelle underleverandgrer ikke etterlever kontraktsklausulen om lgnns- og
arbeidsvilkar.

9 Etisk handel

Leverandgren plikter & pase at produksjon og leveranse av denne kontrakten skjer i henhold til
ILOs 8 kjernekonvensjoner, FNs barnekonvensjon og FNs menneskerettighetserklaering i
Leverandgrens egen virksomhet og hos underleverandgrer. Der det er inkonsistens mellom
nasjonal og internasjonal lovgivning, er det hgyeste standard som gjelder.

10 Administrative bestemmelser og sanksjoner for sosiale
kontraktsvilkar

1. | kontraktsperioden har Oppdragsgiver rett til innsyn i, kontroll med og rapporterting pa
Leverandgrens oppfalging av kontraktsvilkarene.

2. Leverandgren skal rapportere status og plan for oppfelging for hvordan miljg- og sosiale
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hensyn er ivaretatt nedover i leveransekjeden for de ytelser kontrakten omfatter.

3. Hvis uregelmessigheter oppdages, skal Leverandgren innen den frist Oppdragsgiver fastsetter
utarbeide handlingsplan for forbedringer. Denne handlingsplanen skal godkjennes av
Oppdragsgiver og inneholde frister for forbedringene. Om dette ikke gjores, vil dette vaere et
vesentlig mislighold og Oppdragsgiver vil kunne heve kontrakten.

4. Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal pa forespgrsel dokumentere lgnns- og
arbeidsvilkar til ansatte som medvirker til & oppfylle kontrakten. Dette omfatter blant annet:
e Timelister
e Timelistene skal inneholde opplysninger om faktisk antall timer som er arbeidet pr dag/ uke/
maned og hvilken periode arbeidet er utfgrt.

* Lonnsslipper

» Lognnslippene skal inneholde opplysninger om lgnn pr. time/maned/ar, opplysninger om
antall timer overtid, kvelds- og nattillegg og helge- og hegytidstillegg samt hvilken periode
arbeidet er utfert.

e Oppdragavtale for vikaren

 Rutiner rundt oppfelging av at arbeidstidsbestemmelsene (iht. AML) overholdes.

11 Leveranders forpliktelser

11.1 Leveringsbetingelser

Levering av tjenesten skal skje iht. oppgitt maksimal leveringstid i tilbudet. Kortere leveringstid
kan avtales for den enkelte bestilling. For leveringssteder som gnsker det, skal det avtales faste
leveringstidspunkter.

Ved forsinkelse utover oppgitt maksimal leveringstid i tilbudet star Bestiller fritt til & kansellere
bestillingen og kjgpe tjenesten hos annen leverandgr.

11.2 Leveringsgaranti
Leverandgren innestar for at tjenesten er i samsvar med norske lover og forskrifter.

11.3 Miljg

Leverandgren garanterer at han i hele kontraktsperioden oppfyller avtalens miljgkrav, samt den til
enhver tid gjeldende miljglovgivning. Oppdragsgiver vil jevnlig kontrollere dette, og det vil veere
eget tema pa statusmeter.

Leverandgr skal arbeide aktivt for & minske miljgbelastningen ved oppfyllelse av avtalen.
Leverandgren skal Igpende dokumentere hvilket arbeid som nedlegges for @ minske
miljgbelastningen, og er pliktig til & fremlegge dokumentasjon pa Oppdragsgivers forespgrsel.
Dersom Leverandgren ikke kan dokumentere at avtalens miljgkrav er oppfylt, vil dette bli ansett
som et vesentlig mislighold som gir Oppdragsgiver rett til & heve avtalen.

12 Oppdragsgivers krav ved kontraktsbrudd
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12.1 Sanksjoner

12.1.1 Kontraktsbrudd - Lanns- og arbeidsvilkar

Dersom Leverandgren ikke oppfyller forpliktelsene iht. forskrift om Ignns- og arbeidsvilkar, har
Oppdragsgiver rett til & holde tilbake deler av kontraktssummen tilsvarende ca. 2 (to) ganger
innsparingen for Leverandgren, inntil det er dokumentert at forholdet er brakt i orden. Tilsvarende
gjelder dersom Leverandgr pa forespgrsel ikke overleverer etterspurt dokumentasjon.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & gjennomfgre ytterligere sanksjoner dersom
Leverandgren eller eventuelle underleverandgrer ikke etterlever kontraktsklausulen om lgnns- og
arbeidsvilkar, se pkt 13 heving av kontrakt.

13 Heving

Hver av partene har rett til & heve avtalen dersom den annen part vesentlig misligholder sine
avtaleforpliktelser eller det er klart at slik mislighold vil inntre. Fgr heving skjer skal det gis en
rimelig frist til a rette pa forholdet.

For uopprettelige vesentlige mislighold kan partene si opp avtalen med umiddelbar virkning.

Fglgende forhold anses som uopprettelige vesentlig mislighold:
* Gjentatte brudd pa arbeidsmiljgloven, (AML) kapittel 4,10, 11,13,§ 12-1til§ 12-9,8§ 14-5, §

14-6,814-8,8 14-121til § 14-14 og § 15-9, ferieloven og likestillingsloven § 3 til § 6 -
dokumentert av Oppdragsgiver

» Gjentatte brudd pa allmenngyldig eller landsomfattende tariffavtale.

» Vesentlige brudd pa allmenngyldig eller landsomfattende tariffavtale.

* Brudd pa allmenngyldig eller landsomfattende tariffavtale som ikke er blitt rettet opp ila
rimelig tid

» Mangelfull dokumentasjon pa at Ignns- og arbeidsvilkarene til ansatte som medvirker til &
oppfylle kontrakten er i samsvar med kontrakten.

e Forhold som gir avvisningsrett iht FOA § 9-5 (3) bokstav b, og § 24-2 (3) bokstav i.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & holde tilbake deler av kontrakssummen i de tilfeller
Leverandgren har fatt en rimelig frist til a rette pa forholdet. Selv om avtalen heves kan
Oppdragsiver kreve erstatning for tap han pafgres av at avtalen heves. Den part som hever
avtalen kan kreve erstatning for tap han pafgres som fglge av at avtalen heves.

Hevingserkleering og krav om retting skal vaere skriftlig. Dersom leverandgren gis en frist til &
rette mangelen, skal fristen angis i varselet / erkleeringen.

14 Pris

Prisbestemmelser fra oppdragsgivers tilbudsforespgrsel og leverandgrens tilbud settes inn
herved kontraktsignering.

15 Samarbeid og oppfelging i avtaleperioden
15.1 Generelt
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Leverandgren og Oppdragsgiver skal samarbeide og vise lojalitet i gjennomfgringen av avtalen.
Begge parter skal umiddelbart underrette hverandre om forhold som de bgr forsta vil fa
betydning for tjenesten, og i ngdvendig utstrekning oversende kopier av materiale av betydning
for den annen parts ytelse etter avtale.

16 Kontraktsbetingelser

Kontrakt skrives pa bakgrunn av konkurransegrunnlaget og Leverandgrens tilbud.

Dokumentene rangeres i fglgende rekkefglge:
1. Kontrakt

2. Konkurransegrunnlag
3. Alminnelige innkjgpsvilkar for Trondheim kommunes kjgp av tjenester (AIK tjenester 2017)
4. Leverandgrens tilbud

Eventuelle avvikende leveringsvilkar er uten virkning for leveransen med mindre Oppdragsgiver
skriftlig har godtatt dem.

16.1 Transport av avtalen

Ingen av partene kan overfgre noen del av sine rettigheter eller plikter til tredje part uten den
andre parts skriftlige godkjenning. Oppdragsgiver kan kreve kontraktsmessig oppfyllelse fra
Leverandgren, og trenger ikke saklig grunn for a nekte overdragelse av kontrakten.

17 Endringer i Leverandgrens organisasjon mv.

Endringer som kan fa betydning for avtalen, for eksempel Leverandgrens organisasjonsform,
overdragelse av virksomhet og lignende, skal meddeles skriftlig til Oppdragsgiver snarest.
Oppdragsgiver vil pa fritt grunnlag kunne ta stilling til konsekvenser for videre kontrakt med tanke
pa eventuell heving eller endrede betingelser.

Avtalen bestar av fglgende dokumenter
Fylles ut ved kontraktsinngaelse. Gjelder ogsa for punkt 2 vedlegg.
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