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1 GENERELL BESKRIVELSE
1.1 Om Norsk Helsenett SF

Denne anskaffelsen gjiennomfgres av Norsk Helsenett pa vegne av Helsedirektoratet.

Norsk Helsenett SF (NHN) er et statsforetak, eid av Helse- og omsorgsdepartementet. Var
oppgave er a utvikle, forvalte og drifte nasjonale e-helselgsninger og infrastruktur. NHN har
ansvaret for nasjonale e-helsetjenester som e-resept, helsenorge.no, Kjernejournal og grunndata.
NHN leverer ogsa tjenester innen IKT, anskaffelser og arkiv til etatene i helseforvaltningen.

Du kan lese mer om oppdragsgiver pa www.regjeringen.no.

1.2 Om oppdragsgiver

HELSEDIREKTORATET Helsedirektoratet som fag- og myndighetsorgan skal
styrke befolkningens helse gjennom helhetlig og
malrettet arbeid pa tvers av tjenester, sektorer og
forvaltningsniva.

Direktoratet er en faglig radgiver, iverksetter vedtatt
politikk og forvalterlover og regelverk innenfor
helsesektoren. | tillegg har Helsedirektoratet et
helhetlig ansvar for den nasjonale
helseberedskapen.

For mer informasjon se https://helsedirektoratet.no/

1.3 Beskrivelse av oppdragsgivers behov
Anskaffelsen omfatter bistand til internrevisjon, internkontroll og varslingskanal.

Bistanden som skal utfgres omfatter bistand til selve funksjonen (revisjonsplan, arsrapport,
strategisk veiledning, topplederkommunikasjon etc.) og til gjennomfgring av revisjoner,
bistands-/radgivningsoppdrag og stgtte til oppgaver knyttet til utvikling og gjennomfgring av
internkontroll.

1.4 Deltilbud

Det er ikke adgang til & gi tilbud pa deler av oppdraget.

1.5 Viktige datoer

Oppdragsgiver har lagt opp til felgende tidsrammer for prosessen:

Aktivitet Tidspunkt

Frist for a stille spgrsmal til konkurransegrunnlaget 2/14/2022 12:00 PM
Frist for & levere tilbud 2/24/2022 12:00 PM
Tilbudsapning 2/24/2022 12:00 PM
Evaluering Uke 8-9

Valg av leverander og meddelelse til leverandgrer 3/4/2022
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Utlgp av karensperiode 3/14/2022
Kontraktsinngaelse 3/16/2022
Tilbudets vedstaelsesfrist 5/24/2022 12:00 AM

Det gjeres oppmerksom pa at tidspunktene etter apning av tilbudene er forelgpige. En eventuell
forlengelse av vedstaelsesfrist kan kun skje med leverandgrens samtykke.

2 REGLER FOR GJENNOMFO@RING AV KONKURRANSEN 0OG
KRAV TIL TILBUD

2.1 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomfgres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 (LOA) og
forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974. del | og del lll. Kontraktstildeling
vil bli foretatt etter prosedyren apen anbudskonkurranse, jfr. FOA § 13-1(1).

| denne konkurransen er det ikke anledning til & forhandle. Det er fglgelig ikke anledning til &
endre tilbudet etter tilbudsfristens utlgp. Videre gjgres det oppmerksom pa at tilbud som
inneholder vesentlige avvik fra anskaffelsesdokumentene skal avvises etter forskrift om
offentlige anskaffelser § 24-8(1) b. Oppdragsgiver kan avvise tilbud som inneholder avvik fra
anskaffelsesdokumentene, uklarheter eller lignende som ikke ma anses ubetydelige, jfr.
forskriftens § 24-8(2) a.

Leverandgren oppfordres derfor pa det sterkeste til & folge de anvisninger som gis i dette
konkurransegrunnlaget med vedlegg og eventuelt stille spgrsmal ved uklarheter via
kommunikasjonsmodulen i Mercell-portalen.

2.2 eBevis

Oppdragsgiver benytter eBevis i denne konkurransen. eBevis gjgr det mulig for oppdragsgiver a
elektronisk hente inn opplysninger som dokumenterer at bedriften oppfyller
kvalifikasjonskravene knyttet til firmaattest og skonomisk kapasitet, og at det ikke foreligger
avvisningsgrunner mht. skatter og avgifter.

Oppdragsgiver kan fa tilgang til virksomhetsinformasjon fra Brgnngysundregistrene og restanser
fra Skatteetaten. Fgr oppdragsgiver kan hente opplysninger gjennom eBevis, ma du gi samtykke.
Dette gjgres i Altinn. Dersom du ikke samtykker til bruk av eBevis ma dokumentasjonen
oppdragsgiver ber om sendes inn manuelt.

2.3 Taushetsplikt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter & hindre at andre far adgang eller kjennskap til
opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drifts- og forretningsforhold det
vil vaere av konkurransemessig betydning & hemmeligholde, jf. FOA § 7-4, jf. forvaltningsloven §
13.

2.4 Vedstaelsesfrist
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Leverandgren ma vedsta seg sitt tilbud til det tidspunktet som er angitt i avsnittet "Viktige datoer"

2.5 Oppdatering av konkurransegrunnlaget

Innen tilbudsfristens utlgp har Oppdragsgiver rett til a foreta rettelser, suppleringer eller endringer
i konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter.

Rettelser, suppleringer eller endringer vil bli sendt til alle som har meldt sin interesse i Mercell.
Opplysninger som Oppdragsgiver gir pa forespgrsel av en Tilbyder, vil umiddelbart bli sendt til alle
de gvrige i anonymisert form.

Opplysninger om rettelser, suppleringer og endringer kunngjgres elektronisk via Mercell portalen.
Ved en revisjon av konkurransen, vil dette vises som en ny versjon av konkurransen. Nar det
gjelder tilleggsopplysninger vil dette fremkomme i fanebladet Tilleggsinformasjon i Mercell
portalen. Leverandgrer som allerede har meldt sin interesse vil ogsa fa en melding via sin e-post,
om at det er gitt tilleggsinformasjon pa konkurransen, eller det er gjort en revisjon av
konkurransen. Fglg da denne linken i denne meldingen slik at du kommer inn pa den aktuelle
konkurransen.

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles til
oppdragsgiver via kommunikasjonsmodulen i Mercell portalen.

2.6 Kontraktsbestemmelser
Avtaleforholdet vil bli regulert av SSA-O.

2.7 Skatteattest

Valgte leverandgr skal levere skatteattest for merverdiavgift og skatteattest for skatt, jf. forskrift
om offentlige anskaffelser § 7-2. Skatteattesten skal ikke vaere eldre enn seks maneder regnet
fra fristen for & levere tilbud.

2.8 Kommunikasjons og tilleggsinformasjon
All kommunikasjon i prosessen skal forega via Mercell-portalen.

Dette for at all kommunikasjon skal loggfgres. Nar du er inne pa konkurransen skal du velge
fanebladet Kommunikasjon. Klikk deretter pa ikonet "Ny melding" i menylinjen.

Skriv inn informasjon til oppdragsgiver og trykk deretter pa "Send". Oppdragsgiver mottar sa
meldingen din. Hvis spgrsmalet angar alle tilbydere vil oppdragsgiver besvare dette anonymisert
ved a gi svaret som en tilleggsinformasjon. Tilleggsinformasjon er tilgjengelig under fanebladet
Kommunikasjon og deretter underfanebladet Tilleggsinformasjon. Du vil ogsa fa en e-post med
en link til tilleggsinformasjonen.

3 DET EUROPEISKE EGENERKLZARINGSSKJEMAET (ESPD)

3.1 Generelt om ESPD

Som en forelgpig dokumentasjon pa oppfyllelse av kvalifikasjonskrav, at det ikke foreligger
avvisningsgrunner og eventuelt oppfyllelse av utvelgelseskriterier skal leverandgren fylle ut ESPD
skjema integrert i Mercell-portalen. Den eller de leverandgrene som tildeles kontrakt ma fgr
kontrakt inngas dokumentere oppfyllelse av kvalifikasjonskravene i henhold til de opplyste
dokumentasjonskrav.

Oppdragsgiver kan pa ethvert tidspunkt i konkurransen be leverandgren levere alle eller deler av
dokumentasjonsbevisene dersom det er ngdvendig for & sikre at konkurransen gjennomfgres pa
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riktig mate.

3.2 Nasjonale avvisningsgrunner

| henhold til ESPD del lll: Avvisningsgrunner, seksjon D: «<Andre avvisningsgrunner som er fastsatt
i den nasjonale lovgivingen i oppdragsgiverens medlemsstat» De norske anskaffelsesreglene gar
lenger enn hva som fglger av avvisningsgrunnene angitt i EUs direktiv om offentlige anskaffelser
og i standardskjemaet for ESPD. Det presiseres derfor at i denne konkurransen gjelder og alle
avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriftens § 24-2, inkludert de rent nasjonale
avvisningsgrunne.

Folgende av avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriften § 24-2 er rent nasjonale
avvisningsgrunner:

» §24-2(2). 1 denne bestemmelsen er det angitt at oppdragsgiver skal avvise en leverandgr nar
han er kjent med at leverandgren er rettskraftig dgmt eller har vedtatt et forelegg for de
angitte straffbare forholdene. Kravet til at oppdragsgiver skal avvise leverandgrer som har
vedtatt forelegg for de angitte straffbare forholdene er et saernorsk krav.

e 24-2(3) bokstav i. Avvisningsgrunnen i ESPD skjemaet gjelder kun alvorlige feil i
yrkesutgvelsen, mens den norske avvisningsgrunnen ogsa omfatter andre alvorlige feil som
kan medfgre tvil om leverandgrens yrkesmessige integritet.

3.3 Avvisningsgrunner

| ESPD-skjemaet skal leverandgren erklzere at han ikke oppfyller noen av de opplistede
avvisningsgrunnene

4 KVALIFIKASJONSKRAV

For a kunne fa sitt tilbud evaluert ma leverandgren fylle ut det elektroniske
egenerklaeringsskjemaet i Mercell om at han oppfyller samtlige av de kvalifikasjonskravene som
er oppgitt nedenfor.

Dokumentasjon pa oppfyllelse av kvalifikasjonskrav(ene) skal vedlegges tilbudet.

Suitability

Enrolment in a trade register

It is enrolled in trade registers kept in the Member State of its establishment as described in
Annex XI of Directive 2014/24/EU; economic operators from certain Member States may have to
comply with other requirements set out in that Annex.

Economic and financial standing

Other economic or financial requirements

Concerning the other economic or financial requirements, if any, that may have been specified in
the relevant notice or the procurement documents, the economic operator declares that:
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Minimum level(s) of standards possibly required

Leverandgren skal ha tilstrekkelig gkonomisk og finansiell kapasitet til & kunne oppfylle
kontrakten, kravet skal dokumenteres med siste ars revidert regnskap eller en kredittvurdering
utfgrt av virksomhet som har konsesjon til a drive slik virksomhet.

5 Tildelingskriterier

Tildelingen vil skje pa bakgrunn av hvilket tilbud som har det beste forholdet mellom pris og
kvalitet, basert pa fglgende vekting av tildelingskriteriene:

Kriterium Dokumentasjon Vekting oppgitt i %

Pris

Under dette kriteriet vurderes: Utfylling av 20 %
bilag 5

Timepriser

Kvalitet

Under dette kriteriet vurderes: Utfylling av 80 %
bilag 2

1. Kompetanse, erfaring og egnethet
2. Tilgjengelighet og kapasitet
3. Lasningsbeskrivelse

6 Innlevering av tilbud og tilbudsutforming

Bekreft gnske om a levere tilbud elektronisk i Mercell ved & ga til fanebladet "Gi tilbud”, og
deretter trykke pa knappen "Jeg @nsker a tilby." Dette er kun ment som en indikator pa hvorvidt
innkjgper kan forvente tilbud eller ikke. Du binder deg ikke som leverandgr ved a bekrefte at du
gnsker a tilby. Det er gnskelig at tilbyder bekrefter om de gnsker a tilby sa raskt som mulig.

6.1 Innlevering av tilbud

Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen. For
sent innkomne tilbud vil bli avvist. (Systemet tillater heller ikke a sende inn tilbud elektronisk via
Mercell etter tilbudsfristens utlgp.)

Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spgrsmal knyttet til funksjonalitet i verktgyet, for
eksempel, hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support pa tIf: 21 01 88 60 eller pa e-
post til: support@mercell.com.

Det anbefales at tilbudet leveres i god tid fgr fristens utlgp, f.eks. minimum 1 time for
tilbudsfristens utlgp.

Skulle det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som forer til at du gnsker a endre
tilbudet ditt for tilbudsfristen utgar, kan du ga inn og apne tilbudet, gjgre eventuelle endringer og
Iel\t/)eréa pa nytt helt inntil tilbudsfristen utgar. Det sist leverte tilbudet regnes som det endelige
tilbudet.

Elektronisk signatur ved levering.

Under innleveringprosessen kan du bli bedt om en elektronisk signatur for a bekrefte at det er
aktuell tilbyder som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur kan dere skaffe pa
www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.
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Vi gjor oppmerksom pa at det kan ta noen dager a fa levert elektronisk signatur slik at denne
prosessen settes i gang sa snart som mulig.

6.2 Kostnader ved utarbeidelse av tilbud
Leverandgren beerer selv alle kostnader relatert til tilbudet og deltakelsen i konkurransen

6.3 Tilbudets utforming ved levering
Fglgende dokumenter skal legges ved under fanebladet Dokumenter i Mercell-portalen:

Dok 01 - Tilbudsbrev
Dok 02 - Besvarelse av bilag 2-5
Dok 03 - Evt. forpliktelseserkleering ved bruk av underleverandgr(er)

7 Vedlegg
Name Description Version Change date
32-03781 Forpliktelseserklaering.do 1 1/10/2022 4:21 PM C\ED
21-03781 SSA-O_Avtale.docx 1 1/10/2022 4:21 PM Cj_)
21-03781 SSA-O_Bilag_vs2.docx 1 2/1/2022 9:40 AM (J:D
21-03781 SSA-O_Bilag_vs4.docx 1 2/7/2022 3:20 PM (J:D
21-03781 Tilbudsbrev.docx 1 1/10/2022 4:21 PM CJD
M
Name Change date Description
Konkurransegrunnlag - Internrevisjon (Hdir) - Apen 2/1/2022 (J,b
anbudskonkurranse FOA del llI 10:24 AM
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