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1 Fakturering

1.1 Fakturaformat og innhold

I(_ever)and(aren skal levere elektronisk faktura til Bergen kommune pa Elektronisk handels-format
EHF).

Leverandgr skal felge Bergen kommunes til enhver tid gjeldende retningslinjer for elektronisk
fakturering.

Oppdaterte retningslinjer finnes her: Sende elektronisk faktura til kommunen.

Dersom lenken ovenfor skulle feile, finner man retningslinjene ved a sgke pa "faktura" pa
kommunens hjemmeside (bergen.kommune.no).

Merk at Bergen kommune tilbyr en gratis web-portal for & levere elektronisk faktura for de som
ikke har regnskapssystemer som stgtter dette. Portalen finnes her:
https://www.pagero.no/project-pages/bergen-kommune/

Mer informasjon om elektronisk handelsformat finnes pa disse nettsidene:
e Information om elektronisk faktura

e Oversikt over fakturasystemer og_enkle webportaler som kan levere EHF
 Forskrift om IT-standarder i offentlig forvaltning

1.2 Feil i fakturaformat
Fakturaer som ikke har innhold eller format slik angitt ovenfor, ansees som ikke mottatt.

Kreditnota skal i slike tilfeller ikke utstedes/sendes.

Betalingsfrist Igper fgrst fra den dato korrekt faktura er mottatt.

2 Godkjente underleverandgrer

Felgende underleverandgrer er godkjent av Oppdragsgiveren:

[Fylles ut ved avtaleinngaelse]

3 Frist og rutiner for mgter

Leverandgren skal legge opp til felgende mgtestruktur med Bergen kommune:

Partene avtaler mgter seg imellom ved behov.

4 Krav til statistikk og servicegrad
4.1 Leveransestatistikk
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https://www.bergen.kommune.no/innbyggerhjelpen/naring-og-skatt/leverandorinformasjon/fakturering/sende-elektronisk-faktura-til-kommunen
https://www.bergen.kommune.no/
https://www.pagero.no/project-pages/bergen-kommune/
https://www.anskaffelser.no/leverandorer/slik-moter-du-det-offentliges-krav-til-digitalisering/faktura-og-kreditnota
https://www.anskaffelser.no/verktoy/fakturasystemer-som-kan-levere-elektronisk-handelsformat-ehf
http://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2013-04-05-959
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Leverandgren skal levere statistikk over bestilte og leverte ordrer uoppfordret hvert ar.

Fgrste leveranse av statistikk skal skje ved utlgp av angitt periode regnet fra avtalens
oppstartsdato.

Statistikken skal leveres eller gjgres tilgjengelig pa elektronisk format, som er lesbart og
redigerbart (regneark - Excel eller tilsvarende).

Dersom Leverandgren ikke har oppfylt kravene knyttet til rapportering innen 14 dager etter
statistikk periodens utlgp, palgper dagbot i samsvar med Kontraktens pkt. 7.8.

Statistikken skal som minimum inneholde informasjon om:

e Kundenummer

e Kundenavn

e Skadenummer

e Skadestatus

e Produkt

e Skadedato

e Skade meldt dato
e Skadear

e Skadehendelse
e Skadearsak

e Underarsak (underkategori)
e Skadekostnad

e Utbetalt

e RBNS

Statistikken ma splittes i de ulike delene, eksempelvis ansatte eller folkevalgte.

Oppdrakgk'sgiver har ved behov anledning til @ endre statistikkformatet eller be om mer tilpasset
statistikk.

V.4.1 Revideret 10-12-2021 10:53:47



