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1 Leveringssted

Leveringssted, og eventuelt naermere angivelse av tidspunkt og leveringsmate, avtales ved det
enkelte avrop.

2 Leveringstid

Montering av ny felle skal vaere ferdig utfgrt ikke senere enn 3 arbeidsdager regnet fra
bestillingsdato.

3 Fakturering

3.1 Fakturaformat og innhold

(Lever)and(zsren skal levere elektronisk faktura til Bergen kommune pa Elektronisk handels-format
EHF).

Leverandgr skal felge Bergen kommunes til enhver tid gjeldende retningslinjer for elektronisk
fakturering.

Oppdaterte retningslinjer finnes her: Sende elektronisk faktura til kommunen.

Dersom lenken ovenfor skulle feile, finner man retningslinjene ved a sgke pa "faktura" pa
kommunens hjemmeside (bergen.kommune.no).

Merk at Bergen kommune tilbyr en gratis web-portal for & levere elektronisk faktura for de som
ikke har regnskapssystemer som stgtter dette. Portalen finnes her:
https://www.pagero.no/project-pages/bergen-kommune/

Mer informasjon om elektronisk handelsformat finnes pa disse nettsidene:
 Information om elektronisk faktura

» Oversikt over fakturasystemer og enkle webportaler som kan levere EHF
e Forskrift om IT-standarder i offentlig forvaltning

Fakturainnhold:

Faktura for hver maned sendes til kontaktperson i Bergen Vann KF/Bymiljgetaten.

Det skal sendes en faktura per tjeneste (prisrad under "produkter” i Mercell).

rakktura skal inneholde en oversikt over antall tjenester, inkludert bestillingsdato, utfgrt dato og
okasjon.

3.2 Feil i fakturaformat
Fakturaer som ikke har innhold eller format slik angitt ovenfor, ansees som ikke mottatt.

Kreditnota skal i slike tilfeller ikke utstedes/sendes.

Betalingsfrist Igper fgrst fra den dato korrekt faktura er mottatt.

3.3 Faktura til samarbeidsparter
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Faktura til Bergen Vann KFs samarbeidsparter som omfattes av kontrakten (jf. fullstendig
opplisting i avtaleskjema), skal ikke sendes til Bergen Vann KF.

Leverandgr avklarer med den enkelte samarbeidspart hvilken fakturaadresse og format som skal
benyttes.

Det gkonomiske mellomvaerende ordnes direkte mellom bestillende enhet og Leverandgren.

4 Godkjente underleverandgrer

Fglgende underleverandgrer er godkjent av Oppdragsgiveren:

[Fylles ut ved avtaleinngaelse]

5 Frist og rutiner for mgter

Leverandgren skal legge opp til felgende mgtestruktur med Bergen Vann KF:

Oppdragsgiver kaller inn til kontraktsoppfglgingsmegte 1/ar, ved spesielle behov oftere.

6 E-handel

E-handel er et viktig virkemiddel for & effektivisere transaksjonshandtering og gke nytteverdien
for partene. E-handelslgsningen vil bli benyttet til & gjennomfgre bestillinger pa de produkter og
tjenester denne rammeavtalen omfatter.

Bergen kommune vil skifte e-handelslgsning i Igpet av kontraktsperioden og vil varsle leverandgr
om tidspunkt for endringen fgr ikrafttredelse. Ny lgsning vil innebaere en overgang til & bruke
gjeldende standard EHF-formater, og kan medfgre endring eller bortfall av operatgr for
katalogtjenester, eventuelt bortfall av behov for operatgr. Bilag 3A Samhandlingsavtalen vil da bli
erstattet med ny versjon.

6.1 Samhandlingsavtale for e-handel

Bilag 3A - Samhandlingsavtalen skal gjelde fra kontraktsinngaelse. Leverandgren skal etter
kontraktsinngaelse innga forretningsavtale med Tradeshift FIBX).

Leverandgren skal gjore sine elektroniske kataloger tilgjengelig i oppdragsgivers e-
handelslgsning innen avtalt frist fra kontraktsinngaelse.

Dato for tilgjengeliggjgring av katalog skal vaere i henhold til frister angitt i Bilag 3A -
Samhandlingsavtalen, samt etter avtalt detaljert tidsplan pa oppstartsmgtet.

Alle kostnader forbundet med dette dekkes av leverandgren.

6.2 Obligatorisk e-handel

Bergen Vann KF forbeholder seg retten til & bestemme pa hvilken mate bestillinger skal mottas
hos leverandgren.

| Igpet av avtaleperioden kan det bli aktuelt & innfgre obligatorisk e-handel. Dette betyr at
leverandgren ikke skal motta bestillinger som blir formidlet per telefon, e-post, i butikk eller pa
andre mater, men kun via den e-handelslgsningen som Bergen Vann KF/Bymiljgetaten til enhver
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tid bruker. Oppdragsgiver varsler innfgring av obligatorisk e-handel minst 30 dager fgr
iverksetting.

7 Krav til statistikk og servicegrad

7.1 Leveransestatistikk

Leverandgren skal levere statistikk over bestilte og leverte ordrer uoppfordret hvert ar. Alternativt
kan Leverandgr gi tilgang til et elektronisk omrade, der oppdatert statistikk er tilgjengelig hele
tiden.

Forste leveranse av statistikk skal skje ved utlgp av angitt periode regnet fra avtalens
oppstartsdato.

Statistikken skal leveres eller gjores tilgjengelig pa elektronisk format, som er lesbart og
redigerbart (regneark - Excel eller tilsvarende).

Dersom Leverandgren ikke har oppfylt kravene knyttet til rapportering innen 14 dager etter
statistikk periodens utlgp, palgper dagbot i samsvar med Kontraktens pkt. 7.8.

Statistikken skal som minimum inneholde informasjon om:
Statistikk med fglgende felter/kolonner (basert pa bestillingsdato):

1. Leie og drfit av 1 felle/ar i kum (Bergen Vann)

2. Leie og drift av 1 felle/ar i anlegg (Bergen Vann)

3. Leie og drift av 1 kommunikasjonssystem/ar i tunnel (Bergen Vann)
4. Leie og drift av 1 felle/ar i uterom (Bymiljgetaten)

5. Annet (ikke avtale-relatert) (Bergen Vann)

6. Annet (ikke avtale-relatert) (Bymiljgetaten)

Hver rad skal spesifiseres med antall og fakturert sum (ekskl. mva.).
Det skal ogsa oppgis et fakturert totalsum (ekskl. mva.).

Oppdragsgiver har ved behov anledning til @ endre statistikkformatet eller be om mer tilpasset
statistikk.

8 Bestemmelser for Ignns- og arbeidsvilkar
8.1 Egenrapportering

Leverandgren skal gjgre rede for hvordan virksomheten ivaretar kravene i kontraktens punkt om
lgnns- og arbeidsvilkar. Dette skal gjgres ved a fylle ut DIFls skjema for egenrapportering_av
lgnns og_ arbeidsvilkar.

Egenrapportering skal innsendes uoppfordret av leverandgr i avtaler med verdi over
grenseverdien for «<andre oppdragsgivere» i Forskrift om arbeidsvilkar i off. kontrakter, § 4.
Egenrapportering kan innhentes av oppdragsgiver pa forespgrsel ogsa i andre kontrakter under
angitt verdiMed mindre annet er avtalt, skal egenrapporteringen fylles ut innen én maned etter
kontrakten har startet.

Egenrapportering kan kreves flere ganger i Igpet av kontraktsperioden.
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(Lenke til skjema som tekst: https://www.anskaffelser.no/verktoy/templates/egenrapportering-
om-lonns-og-arbeidsvilkar)

8.2 Oppdragsgivers rett til & kreve dokumentasjon

Leverandgren skal pa forespgrsel og innen tidsfrist satt av oppdragsgiver kunne dokumentere at
kravene til Ilgnns- og arbeidsvilkar blir overholdt i egen virksomhet og hos eventuelle
underleverandgrer. Dokumentasjonen kontrolleres av oppdragsgiver eller ekstern kontrollgr
engasjert av oppdragsgiver.

Dokumentasjonen kan inkludere, men er ikke begrenset til, komplett liste med navn pa egne og
eventuelle underleverandgrers ansatte som direkte medvirker til @ oppfylle kontrakten, oversikt
over allmenngjorte og/eller landsomfattende tariffavtaler som legges til grunn for de samme
ansatte, innsyn i leverandgrens avtalte lgnns og arbeidsvilkar med eventuelle underleverandgrer,
timelister, arbeidsavtaler, Ionnslipper og avtaler om kost og losiji.

8.3 Rett til & foreta annonserte og uannonserte kontroller

Oppdragsgiver, samt eksterne kontrollgrer engasjert av oppdragsgiver, har rett til a foreta
annonserte og uannonserte stedlige kontroller hos leverandgren, eventuelle underleverandgrer og
pa stedet hvor arbeidet utfgres. En stedlig kontroll vil kunne inkludere innsyn i Ignns- og
personaldata.

8.4 Taushetsplikt

Oppdragsgiver og eventuell ekstern kontrollgr som mottar opplysninger i henhold til disse
vilkarenes bestemmelser om dokumentasjon og kontroll, har taushetsplikt om de opplysningene
i dokumentasjonen som omfattes av bestemmelsene i forvaltningsloven § 13.

@vrige opplysninger eller anonymiserte opplysninger vil veere omfattet av Offentleglova.

8.5 Palegg fra offentlige myndigheter

Hvis leverandgr eller underleverandgr far palegg fra Arbeidstilsynet eller andre offentlige
myndigheter som gjelder lgnns- og/eller arbeidsvilkar, skal leverandgren uten opphold informere
oppdragsgiver ved kopi av palegget innen angitt frist.

Leverandgren eller underleverandgren skal utbedre forholdene i palegget innen Arbeidstilsynets
frister.

8.6 Sanksjoner

8.6.1 Dagbot

Leverandgr som ikke leverer egenerklaeringsskjema innen 1 mnd. etter at kontrakten har startet
og som ikke har avtalt en annen leveringsfrist for egenerklaeringen, plikter a betale dagbot inntil
skjema er levert eller maksimal dagbot er palgpt. Dagboten palgper automatisk, uten ytterligere
varsel.

Tilsvarende gjelder der oppdragsgiver har gitt leverandgren en tidsfrist for a fremlegge
dokumentasjon pa at kravene til Ignns- og arbeidsvilkar blir overholdt i egen virksomhet og hos
eventuelle underleverandgrer, men dokumentasjonen ikke blir levert innen fristen.
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Hvis leverandgr eller underleverandgr far palegg fra Arbeidstilsynet eller andre offentlige
myndigheter som gjelder Ignns- og/eller arbeidsvilkar og ikke utbedrer forholdene i palegget
innen angitte frister, vil dette bli ansett som mislighold av kontrakten som vil medfgre plikt til
betale dagbgter inntil forholdet er rettet eller maksimal dagbot er palgpt. Dagboten palgper
automatisk, uten ytterligere varsel.

Hvis brudd pa pkt. 1 ovenfor oppdages av oppdragsgiver eller av tredjepart engasjert av
oppdragsgiver, skal leverandgren rette forholdet innen den frist oppdragsgiver fastsetter. Der
leverandgren selv oppdager slikt brudd gjennom internkontroll eller egen oppfalging av
underleverandgrer, skal leverandgren uten opphold opplyse oppdragsgiver om forholdene og
utbedre forholdene innen frist fastsatt av oppdragsgiver. Oppdragsgiver kan kreve at
leverandgren skal utarbeide en plan for forbedringer som skal godkjennes av oppdragsgiver. Hvis
forholdene ikke utbedres innen fastsatt frist, vil dette bli ansett som mislighold av kontrakten,
som vil medfgre plikt til & betale dagbgter inntil forholdet er rettet eller maksimal dagbot er
palgpt. Dagboten palgper automatisk, uten ytterligere varsel.

Oppdragsgiver kan iverksette dagbgter for hvert enkelt brudd og flere ganger i kontraktsperioden.

Dagboten utgjgr 1 promille av estimert kontraktsverdi fra kunngjgring av konkurransen,
eksklusive mva., pr. hverdag misligholdet varer, begrenset til 20 — tyve — hverdager. Dagboten
utgjer uansett minimum kr. 1000,- pr. hverdag.

8.6.2 Heving

Ved alvorlige brudd pa lgnns- og arbeidsvilkar som medfgrer fare for ansattes liv og helse, ved
gjentatte brudd eller nar avtalt maksimal dagbot er palgpt, anses dette som vesentlig mislighold
som gir oppdragsgiver rett til & heve kontrakten.

Der slikt mislighold bestar i stadige brudd pa pliktene, kan byggherren heve selv om leverandgren
retter forholdene.
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