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1 Avtalen gjelder
Rammeavtale med en leverandør for kjøp av arbeidstøy, vernebekledning, verneutstyr og
førstehjelpsutstyr. Avtalen inneholder arbeidsklær, verneklær, fottøy og verneutstyr for tekniske
tjenester, bygg og anlegg, renhold, skole og barnehage m.fl.

Anskaffelsen skal dekke Oppdragsgivers behov for slike produkter og vi ønsker en leverandør
som kan tilby et bredt sortiment i de etterspurte produktkategorier.

2 Nærmere beskrivelse av leveransen
Bergen kommune med samarbeidsparter (heretter Oppdragsgivere) skal gjennom rammeavtale
med en leverandør (heretter Leverandør) sikre forsyning av arbeidstøy, fottøy, vernebekledning og
verneutstyr for tekniske tjenester, bygg og anlegg, arbeid langs vei, renhold, skole og barnehage
m.fl.

Denne rammeavtalen skal omfatte levering til alle oppdragsgivers avdelinger og enheter - for
fullstendig oversikt se hjemmesider tilhørende Bergen kommune og hver samarbeidspart. Vi gjør
oppmerksom på at enheter kan ha flere leveringsadresser.

Bergen kommune har pr. i dag ca. 277 400 innbyggere og kommunen er organisert med ca. 840
enheter ca.2.400 leveringsadresser, herunder bla. skoler, barnehager, sykehjem,
kulturinstitusjoner og administrasjon. I tillegg omfattes også kommunale og interkommunale
foretak som er deleide eller heleide virksomheter og anses inkludert i konsernet Bergen
kommune.

Et innkjøpssamarbeid med flere kommuner samt interkommunale selskap, med BK som
vertskommune, er etablert og denne anbudskonkurransen vil derfor gjelde for flere virksomheter
utover BK.

Det kan skje enkelte endringer i løpet av kontraktsperioden i forhold til deltagende
samarbeidsparter. Enkelte nye sykehjem og institusjoner er under bygging og vil bli gitt
muligheten til å delta, mens andre kan bli avviklet. I sum vil dette ikke medføre endringer i volum
eller leveringsforpliktelser av større betydning.

Kommuner kan også endres som følge av sammenslåing eller andre politiske vedtak.

Avtaleperioden vil være 2 år fra avtaledato med ensidig opsjon for ytterligere 1 + 1 år. Forventet
oppstart er oktober 2021.

Oppdragsgiver ønsker gjennom sine anskaffelser å være med på å ivareta miljøhensyn og sikre
sosiale og etiske standarder. Det er derfor stilt en rekke miljøkrav og kriterier i denne
konkurransen.

3 Minimumskrav

Følgende absolutte krav er satt av Oppdragsgiver for leveranser under denne avtalen:
 

1.0 Målbilde (Response required)
Leverandør skal ved sine leveranser til Bergen kommune bidra til at den nødvendige
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funksjonalitet i produktene er dekket, samt bidra med strategisk rådgivning knyttet til
videreutvikling av sortiment, produktutvalg, m.m. Leverandør skal også være en pådriver for og
bidra til redusert miljøpåvirkning i leverandørkjeden.

2.0 Transport (Response required)
Det skal benyttes nullutslippsteknologi (el, hydrogen) eller biogass til transportoppdrag innenfor
Bergens kommunegrense på denne kontrakten.

Kravet gjelder for mindre- og mellomstore kjøretøy:
kjøretøy med tillatt totalvekt inntil 3,5 tonn (4,25 tonn for el og hydrogen) – N1
varetransport med kjøretøy med totalvekt over 3,5/4,25 tonn, men ikke over 12 tonn – N2

Utenfor Bergens kommunegrense skal det benyttes kjøretøy som minst tilfredsstiller
utslippskravene i klasse Euro 6b.

3.0 Alternativer til polyester og andre syntetiske fibre (Response
required)
Leverandør tilbyr et variert utvalg av klær produsert av naturlige materialer som kan erstatte
polyester og andre syntetiske fibre.

4.0 Fasong og farger (Response required)
Leverandørs sortiment  fås i ulike farger, det tilbys i regular fit, slim fit og plus size og tar hensyn
til ulike kroppsfasonger. Herunder bukser i ulike benlengder, med justérbare bein og/eller midje.

5.0 Kneputer (Response required)
Kneputer kan plasseres i forskjellige høyder.

6.0 Demping og ergonomi (Response required)
Leverandør tilbyr sko med god demping og ergonomi.

7.0 Reparasjon og spesialtilpasning av klær (Response required)
Leverandøren tilbyr reparasjon og tilpasning av klær. Spesialtilpasning innebærer bl.a.
skjøting/legge opp benlengder og lignende.
Reparasjon omfatter rifter i plagg, ødelagte knapper og glidelåser og andre enkle reparasjoner
som forlenger klærnes holdbarhet.

8.0 Restleveranser (Response required)
Dersom det oppstår restlevering, og tilbud om erstatningsprodukt er avslått, leveres produktene
så snart som mulig.
Restvarer spesifiseres på ordrebekreftelsen og pakksedler med forventet leveringsdag.
Oppdragsgiver aksepterer ingen form for gebyrer ved levering av restvarer.

9.0 Manglende avtaleprodukter (Response required)
Ved eventuelle mangler på avtaleprodukter i avtaleperioden (f.eks. utsolgt fra produsent) skal
bestiller bli tilbudt erstatningsprodukt med tilsvarende eller bedre kvalitet, til samme eller lavere
pris og samme leveringsbetingelser som avtalesortimentet.
Erstatningsprodukt skal tilbys bestiller med en gang leverandøren ser at ordre ikke kan bli levert
i l l i id lik f i k l å l i å
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innen avtalt leveringstid slik at forsinkelse på levering unngås.
Bestiller skal selv få velge om erstatningsprodukt er ønskelig eller ikke.

10.0 Sortimentsstyring (Response required)
Oppdragsgiver er opptatt av sortimentsstyring, og standardproduktene som inngår i avtalen (ved
signeringstidspunkt eller lagt til senere) skal være tilgjengelige for bestilling og levering hos
leverandøren iht. avtalte leveringstider.

Leverandøren forplikter seg til å forholde seg til avtalesortimentet på lik linje med oppdragsgiver.

11.0 Tilgjengelighet sortiment (Response required)
Produktene som tilbys i denne konkurransen må i all hovedsak være tilgjengelige for bestilling og
levering når avtale signeres.
Oppdragsgiver vil ha en sortimentsgjennomgang med valgt leverandør i forbindelse med
kontraktsigneringen.

Leverandøren må ha et bredt sortiment innenfor etterspurte produktkategorier.
Selv om oppdragsgiver har bestrebet seg på å utarbeide et prisskjema som omfatter
hovedtyngden av de produktene man ser behov for i avtaleperioden, kan behov for nye eller skifte
av produkter oppstå.

12.0 Kategori klær, sko og utstyr (Response required)
Alle produkter som etterspørres i denne konkurransen er definert som «arbeidstøy»,
"vernebekledning", "verneutstyr" og "førstehjelpsutstyr" og det forutsettes at produkter
tilfredsstiller relevante godkjenningsordninger, standarder og sertifiseringer, merking og lignende,
og er tilpasset sitt bruk med tanke på sikkerhet, slitasje/hard bruk og vasking.

Produktene skal ha gjennomgående god kvalitet hvor bl.a. komfort, passform, pustende
materiale, slitestyrke, sømmer og tråd, trend osv. er viktige faktorer.

Fottøy er av høy kvalitet og er behagelige å ha på i løpet av en arbeidsdag.

13.0 Krav til dokumentasjon (Response required)
Det er leverandørens ansvar å levere inn tilstrekkelig dokumentasjon slik at oppdragsgiver kan
foreta en korrekt evaluering av tilbudene.

Oppdragsgiver kan avvise tilbud som inneholder uklarheter dersom disse uklarhetene ikke må
ansees som ubetydelig.

Oppdragsgiver er ikke pliktig til å be om supplerende dokumentasjon.

14.0 Produktbeskrivelse - standardprodukter (Response
required)
Beskrivelse av hvert produkt med bilde skal lastes opp i eget vedlegg i PDF format. Det skal
lastes opp som ett (1) dokument og produktene skal være nummerert i henhold til postnummer i
prisskjema. Beskrivelse skal som et minimum inneholde følgende informasjon:

1. Tekstil sammensetning
2. Vaskeanvisning
3. Størrelser
4. Sertifiseringer
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5. Unik id
6. Miljømerking med gyldig lisensnummer

15.0 Datert bruttoprisliste (Response required)
Datert bruttoprisliste i regnearkformat skal legges ved tilbudet, og skal omfatte alle
produktkategoriene som fremkommer i dette prisskjemaet.

16.0 Krav til størrelser og passform (Information)
  16.1 Bekledning (Response required)
Størrelse XS – XXL eller tilsvarende med konverteringstabeller per produsent, for bekledning
dame og herre.

Størrelser skal følge NS-EN 13402 Størrelsesbetegnelse av klær.

  16.2 Fottøy (Response required)
Størrelse 36-47 for fottøy.

Både verne- og arbeidssko skal kunne tilbys i ulike passformer, herunder med bred, normal og
smal lest.

Fottøy skal være tilpasset både dame og herre.

17.0 Logo (Response required)
Hovedregel skal være at arbeidstøy skal leveres med påtrykket kommunelogo uten ekstra
kostnad for oppdragsgiver.

Logo skal påsettes produkter som benyttes på "overkropp", dvs. jakker, gensere, skjorter, osv.

Som hovedregel skal det være kommunelogo på bryst.
Kommunelogo skal være i riktige logofarger.

18.0 Krav til beskyttelse mot helse- og sikkerhetsrisikoer
(Response required)
Leverandøren skal ha et sortiment med produkter som er sertifisert i henhold til den til enhver tid
gjeldende og relevante sertifiseringen for beskyttelse mot helse – og sikkerhetsrisikoer.

Det er tilstrekkelig å tilby såkalte ''multinorm'' plagg.

I løpet av rammeavtalens varighet skal Leverandøren kunne tilby ulike beskyttelsesnivåer under
de ulike områdene, inkludert høyeste beskyttelsesnivå der sertifiseringene har ulike nivåer eller
klasser.
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