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1 Elektronisk samhandling mellom partene

Dokumentet gjelder for gjennomfgring av partenes elektroniske samhandling og har til hensikt a
presisere partenes gjensidige forpliktelser, samt sikre avtalt fremdrift pa implementeringen.

Partene skal tilrettelegge sine Igsninger for oppstart av elektronisk samhandling i trdd med
milepaelsplanen i avsnitt 1.1.

Endringer vedrgrende samhandlingen skal meddeles den annen part skriftlig med minimum 30
dagers varsel. Tilsvar skal gis innen 10 arbeidsdager.

Partene har en aktiv opplysningsplikt om forhold som vedrgrer tilgjengelighet av de tjenester og
tekniske Igsninger som partene etablerer etter denne avtalen og som pavirker partenes mulighet

til

a gjennomfgre elektronisk samhandling.

For kritiske kontrakter vil det bli etablert reservelgsninger dersom elektronisk samhandling
mellom partene ikke er mulig i en avgrenset periode. Dette avtales som en del av oppstartsmeote.

1

.1 Milepeelsplan

Felgende milepaeler er avtalt for a sikre en effektiv og synkronisert tilrettelegging av tekniske
Igsninger, rutiner og organisasjon, slik at elektronisk samhandling skal kunne skje fra avtalt
oppstartsdato. Antall dager henviser til kalenderdager.

Varighet|Leverandgr uten  |Leverandgr med
avtale med avtale med
Tradeshift Tradeshift
1|Produkter / tjenester som skal gjgres Etter Skal fremga av Skal fremga av
tilgjengelig i katalog er avtalt avtale |avtalen avtalen
2|Leverandgr har etablert et kontraktsforhold Inntil 14 |Innen 14 dager Kontraktsforhold
med Tradeshift dager |etter eksisterer
kontraktsinngaelse|allerede
3|Kjgper har sendt triggerdokument til Tradeshift|Inntil 14 {Innen 14 dager Innen 4 dager
for leverandgraktivering dager |etter etter

kontraktsinngaelse

kontraktinngaelse

gjennomgang av kvalitet og innhold i
Leverandgrs produktkatalog (hvis avvik fra
avtalte krav)

4|Leverandgr har godkjent triggerdokument 3 dager |(Innen 17 dager Innen 7 dager
etter etter
kontraktsinngaelse|kontraktinngaelse
5|Tradeshift aktiverer leverandgr (forventet 14 Innen 31 dager Innen 21 dager
aktiveringstid av leverandgr avstemmes med |dager |etter etter
operatgr) kontraktsinngaelse|kontraktinngaelse
6|Produktkatalog, ihht kvalitetskrav, skal veere |10 Innen 41 dager Innen 31 dager
lastet opp fra leverandgr i Tradeshifts dager |etter etter
katalogverktgy kontraktsinngaelse|kontraktinngaelse
7|Kjoper har evaluert katalog ihht inngatt avtale |5 dager |Innen 46 dager Innen 36 dager
(hvis ikke avvik er neste steg pkt. 9) etter etter
kontraktsinngaelse|kontraktinngaelse
8|Kjoper og leverandgr har gjennomfgrt 5 dager |Innen 51 dager Innen 41 dager

etter
kontraktsinngaelse

etter
kontraktinngaelse
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Varighet |Leverandgr uten  |Leverandgr med
avtale med avtale med
Tradeshift Tradeshift
9|Produktkatalog er godkjent ihht krav i denne |5 dager |Innen 56 dager Innen 46 dager
avtalen og gjort tilgjengelig for Kjgpers etter etter
organisasjon kontraktsinngaelse|kontraktinngaelse

Endelig milepaelsplan og dato for tilgjengeliggjgring av katalog vil bli besluttet pa fgrste
oppstartsmgte mellom partene. Mgteform avtales i forhold til hva som er mest hensiktsmessig
for partene.

1.2 Informasjonsverdier i elektroniske meldinger

Avtalepartene er enig om at fglgende verdier skal benyttes i de elektroniske meldinger som
utveksles:

Spesifisering Kommentar/ Referanse / Eksempel

Identifikasjon av kunde  |Organisasjonsnummer: 964 338 531

Identifikasjon av Maskinlesbart nummer / GLN
kundeadresse

Ordre/bestillingsreferanse [ TTXXXXXXXXXX

Kontraktsnummer IK

Identifikasjon av varer og |Artikkelnummer, produktnavn, enhet,
tjenester pris, antall, bestillingsdato

Formater pa vedlegg PDF
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2 Elektronisk produktkatalog

Leverandgr forplikter seg til a levere produktkatalog i det til enhver tid gjeldende format som
folger Ehandelplattformens standard.

Produktkatalogen skal oppdateres etter avtale og skal alltid reflektere gjeldende avtaleprodukter.

Leverandgr forplikter seg til 8 levere oppdatert produktkatalog til kjgper, via katalogverktgyet
tilhgrende Ehandelsplattformen, innen den dato som er beskrevet i avsnitt 1.1 punkt 1, eller
annen dato avtalt mellom partene.

2.1 Krav til kvalitet i visse katalogfelt

Felgende krav stilles til kvalitet i den produktkatalogen som leverandgr til enhver tid gjgr
tilgjengelig for kjgper. Ved at felt i matrisen fylles ut er det implisitt at disse felter fylles ut i
katalog.

Vurderingsparameter Krav til poengsum/kvalitetsniva (0-5) (7).
A) Produktnavn 5
B) Produktbeskrivelse 5
C) Bilder 5
D) Kategorisering (UNSPSC) (2) 5
E) Synonymer / ngkkelord 5
F) Produktidentitet (3) 5
G) Vedlegg/ lenker 5

(1) Kravmatrise se avsnitt 4.

(2) Kategorisering av varer og tjenester i henhold til enhver tid gjeldende UNSPSC (United Nations
Standard Products and Services Code) versjon. Det er viktig at leverandgr knytter sine varer og
tjienester mot riktig kode pa det laveste niva (niva 4). For mer informasjon:
http://www.gs1.no/unspsc

(3) Med produktidentitet menes produsentens navn og artikkelnummer, i tillegg til leverandgrens
artikkelnummer
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2.2 Innhold i katalog

Felgende minimumskrav stilles til innholdet i den produkt- og tjenestekatalogen som Leverandgr
til enhver tid gjer tilgjengelig for kjgper. Det henvises til katalogmal.

Felt Bruk |Anmerkning/utstrekning av bruk
(ja/nei)
Produkt- Leverandgrens Ja
|1§a|'fca|°g artikkelnummer
elter Produktnavn Ja
Produktbeskrivelse Ja
Enhet Ja
Ledetid Ja

UNSPSC klassifiseringi  |Ja
henhold til versjon 18.0

Minste ordrestgrrelse Ja

Bestillingsintervall Ja

Pris Ja

Valuta Ja

MVA sats Ja

Miljgmerkenavn / kode Ja (miljg,sosialt ansvar, gkologisk, andre)

InfoClassificationCode: Klikk her
Miljgtekst / link Ja Eksempel pa link til beskrivelse av miljg, sosialt

ansvar, gkologisk, andre merke. Klikk her

Synonymer / ngkkelord Ja

Produsent Nei

Produsentens Nei

artikkelnummer

En enhet bestar av Ja

Relaterte produkter — Ja

tilbehgr

Medfglgende produkter |Ja

GTIN

Risikoprodukt Ja

HMS blad Ja Obligatorisk dersom verdien under "Risiko-

produkt” er ja.

Bilde (link eller filnavn) Ja

Link Ja (spesifiser hvis viktig)

Linknavn Ja (spesifiser hvis viktig)

Eformsreferanse Ja

Standard/bransjespesifikt |Neij Skal angi hvilket nomenklatur som legges til
nummer grunn

Standard/bransjespesifikt |Nei

navn

Volumepris, pris Ja

Volumpris, minstekvantum (Ja
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Sortiment Ja
Kontraktsnummer Ja

Andre kjgperspesifikke felt | Nei
(spesifiser)

Andre kjgperspesifikke felt | Nei
(spesifiser)

3 Bestilling

Presisering av informasjonsinnhold ved bestilling
Ved spesielle behov for informasjonsinnhold og funksjonalitet i Iasningene skal dette beskrives i
dette avsnittet.

3.1 Funksjonalitet og informasjonsinnhold ved bestilling

Partene skal tilrettelegge sine Igsninger slik at fglgende funksjonalitet er tilgjengelig ved
bestilling:

Funksjonalitet i bestilling Ja/nei
(anmerkning)

A |Kjoper kan bestille produkter fra Leverandgr ved a sende ordrelinjer med Nei
fritekstbeskrivelse av produktet (forespgrsel/fritekstordre) (1)

B [Kjgper kan knytte vedlegg til hele bestillingen(2) Nei

C |Kjgper kan knytte vedlegg til den enkelte varelinje i bestillingen (2) Nei

D [Kjgper kan angi tekstkommentar til hele bestillingen (2) Ja

E |[Kjgper kan angi tekstkommentar til den enkelte varelinje i bestillingen (2) Ja

F |Kjoper kan benytte eforms (smart forms) i tilknytning til bestillingene Ja

G |Kjgper skal benytte GLN (Global Location Number) eller annen unik Ja
identifikator som adressereferanse i ordredokumentet for & angi
oppdragsgiver/fakturaadresse, enhet som bestiller og leveringsadresse. (3)

H |Annen funksjonalitet

(1) Kjgper gnsker toveis kommunikasjon ved at funksjonalitet pa Ehandelsplattformen skal
benyttes

2) Viktig at Leverandgr tar hensyn til dette i sin mottaksprosess

3) Viktig for en helhetlig elektronisk prosess
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4 Kvalitetsparametere for produktkatalog

En viktig faktor for & gke innkjgpsopplevelsen og sgkbarheten ie-handelslgsningen for sluttbruker
er oppfyllelse av de nedenstaendekvalitetsparametere.
Krav til kvalitetsniva pa de ulike informasjonsfelterer definert i avsnitt 2.1

Attributt Verdi Kriterier _
[1] Artikkelnummer, typebetegnelse eller lignende brukes som artikkelnavn. Ingen informasjon om produkitype.
1 Makkelterminologi er forkortel. Viktig produktinformasjon sawvnes (for eksempel produsentimodell). Artikkelnavnet er
ikkoe unikt.
A- 2 Se verdi 1. Artikkelnavneng er unike.
Produktnavn 3 Artikkelnavnet er unikt og beskrivende, men ikke rasjonalisert (se verdi 4). Ingen forkortede nekkellermer.
4 Rasjonaliserte artikkelnavn ifelge anbefalt syntaks->
(Type av produkl - merke / modell - nekkelattribult). Unike navn. Ingen forkorlede nakkeltermer.
5 Se verdi 4. Konvensjonelle navn og termer brukes (brukervennlige, enkle & forsta for alle siuttbrukere).
0 Produkibeskrivelsene er kortere og mindre utferlige enn arikkelnavnet. Produkibeskrivelser savnes.
1 Produkibeskrivelse = Arlikkeinavnel =
B- 2 Viktig nformasjon sawnes (for eksempel minnet til en PC)
Produkt- 3 Produkiznes formal og egenskaper er beskrevet Nakkeliermer er forkortet
beskrivelse 4 Utferlige beskrivelser med all vital produktinformasjon. Ingen forkonede nakkellermer.
5 Saklig informasjon som beskriver produktenes formal og egenskaper. Ingen unadig reldame eller imelevant
informasjon. (Alle produlkier har en produkibeskrivelse)
0 Mindre enn 15 % av samtlige ardikler har bildelenker
1 Minst 15 % av samtlige arlikler har bildelenker
C- 2 25 % av samilige artikler har bildelenker
Bilder 3 50 % av samflige artikler har bildelenkar _
4 Rett formaterte (stemelse og vekt) og relevante bilder lenket til 80 % av samtilige artikler
5 Rett formaterte (stamelse og vekt) of relevante bilder lenket til 99 % av samiligs artikler
0 Mindre enn 80 % av samtlige artikler kategoriser i komekt segment (niva 2)
1 Minst 80 % av samtlige arfikler kategorisert | komekt segment (niva 2)
D - Kitagort: 2 59 % av samilige arlikler kategoriser i komekt segment [njué 2)
sering 3 99 % av samll@ge arﬁ_h:lar kategurj!mrt i komekt familie {nhra 3) _ _ _
(UNSPSC) 4 ?rE ? g;r samflige artikler kategorisert | komekt klasse (niva 4). Evrige 10 % ma vazre kategorisert | korrekt familie
Wi 3
5 99 % av samilige artikler kategorisert | komekt varegruppe (niva 4). Evrige 1 % ma vaere kategorisert i kormekt
familie (niva 3).
0 Ingen synonymer nakkelord
1 Synonymer inekkelord identifiserer sortimentet / leverandaren snarere enn de enkelte produktene, for eksempel
‘kontormateriell, ‘mebler, 'vaskeulstyr etc. som kan medfere irrelevante saketrefl.
2 Synonymer / ngkkelord identifiserer 25 % av samtlige artikler
3 Synonymer nakkelord identifiserer 50 % av samilige arfikler De ma vaere sa eksakie som mulig for & gi bra

= . sskepresisjon. For generelle synonymer gir imelevante seketreff

4 Synonymer { nekkelord identifiserer 75 % av samilige artikler, De ma vaere sa eksakie som mulig for a gi bra
sakepresisjon. For generelle synonymer gir irrelevante seketrefl.
5 Synonymer / nekkelord identifiserer 99 % av samftlige artikier. De ma veere sa eksakie som mulig for a gi bra
sakepresisjon. For generelle synonymer gir imelevante seketrefl
0 Leverandarens artikkelnummer har darlig format med lav sgkharhet (for eksempel begynner med '0000" eller er
separerte med mellomrom)
Leverandarens artikkeinummer har samme formal / syntaks i e-katalagen og i web shop / trykt Katalog.
Leveranderens arfikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og i web shop [/ trykt katalog. Katalogen
F- savner navn pa produsent samt produseniens arikkeinummer

Produktidentitet 25 % av samflige artikler har med produsent og produsentens artikkelnummer. Leveranderens artikkelnummer har
samme format / syntaks i e-katalogen og i web shop /irykt katalog.
50 % av samflige artikler har med produsent og produsentens artikkelinummer. Leverandarens artikkelnummer har
samme format / syntaks i e-katalogen og i web shop ! trykt katalog.
99 % av samilige artikler har med produsent og produsentens arikkelnummer. Leverandarens artikkelnummer har
samme format / syniaks i e-katalogen og i web shop ! trykt katalog.
Ingen bilag
Link til leveranderens hiemmeside. Ingen produkispesifikke lenker, tekniske spesifikasjoner eller materialdatabiad.
25 % av samflige artikler har produktspesifikke lenker. {OBS! Ikke bildelenker), tekniske spesifikasjoner eller
materialdatablad

G- 50 % av samflige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! [kke bildelenker), tekniske spesifikasjoner eller
Vedlegg materialdatablad.
75 % av samilige artikler har produkispesifikke lenker. (OBS! Ikke bildelenker), tekniske spesifikasjoner eller
materialdatablad.
5 99 % av samilige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! Ikke bildelenker), tekniske spesifikasjoner eller
malerialdatablad
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