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Kilden teater og konserthus IKS

1 GENERELL BESKRIVELSE
1.1 Om oppdragsgiver

Kilden teater og konserthus i Kristiansand er Norges nest stgrste scenekunstinstitusjon og et av
Nordens mest spennende miljger for profesjonell scenekunst og musikk. Kunsthuset rommer
Kristiansand Symfoniorkester, Kilden Teater, Kilden Opera, Kilden Kultur og en nyskapende
utfering av den sosiale siden av samfunnsoppdraget gjennom Kilden Dialog. | samspill med
hverandre representerer vi et kulturelt tilbud uten sidestykke. Arlig besgker nesten 200 000
publikummere et av vare rundt 850 forestillinger, konserter eller arrangementer i Kilden, utfgrt av
et mangfoldig lag som representerer ca 238 arsverk fra 24 nasjonaliteter fordelt pa 64
yrkesgrupper. Bygget har et bruttoareal pa 16.500 kvm, har 4 publikumssaler med plass til over
2.200 publikummere samtidig.

www.kilden.com

Kilden har som en stor leverandgr av ulike kunst- og kulturopplevelser i Agder-regionene, behov
for d identifisere og fa over-/innblikk i nyhetsbildet(nettmedier, trykte medier, sosiale medier og
radio/TV, osv.) Dette for & blant annet kunne agere pa det som skrives, positivt sa vel som
negativt, finne ut av hvordan man fremstar i media og tidlig fange opp og male gjennomslaget
eller responsen pa vare markedskampanjer eller kommunikasjonstiltak.

1.2 Beskrivelse av oppdragsgivers behov

Oppdragsgiver gnsker innga avtale med tilbyder av varslingstjenester som raskt identifiserer
omtale av Kilden i media basert pa en kontinuerlig medieovervakning av nyhetsbildet og sosiale
medier. Tjenesten omfatter systemlgsning/medieportal og overvakning av fglgende medier:

» redaksjonell omtale og artikler i trykte medier (papiraviser og fagblader). De trykte mediene
som skal overvakes er listet opp i vedlegg «Kildeliste».

» nettmedier - dpne kilder. Mediene som skal overvakes er listet opp i vedlegg «Kildeliste».
Dersom overvakning av andre nettsider tilbys kostnadsfritt ma dette opplyses om i tilbudet
og kan gi utslag i h@yere score pa kvalitet dersom oppdragsgiver finner mediumet
interessant og aktuelt.

» nettmedier - betalingsbaserte kilder, ogsa bak betalingsmurer. Mediene som skal overvakes
er listet opp i vedlegg «Kildeliste». Dersom overvakning av andre betalingsbaserte medier
tilbys kostnadsfritt ma dette opplyses om i tilbudet og kan gi utslag i h@yere score pa kvalitet
dersom oppdragsgiver finner mediumet interessant og aktuelt.

» Radio og TV (inkludert nett-TV).

» Sosiale medier. Mediene er listet opp i «Kildeliste». Dersom overvakning av andre sosiale
medier tilbys kostnadsfritt ma dette opplyses om i tilbudet og kan gi utslag i hgyere score pa
kvalitet dersom oppdragsgiver finner mediumet interessant og aktuelt.

» Statistikk og analyse. Oppdragsgiver gnsker mulighet for a fa tilsendt statistikk og analyse av
funnene manedlig. Lasning for dette ma presenteres i tilbudene. Grafisk oppsett og
fremstilling ma beskrives og vedlegges tilbudet.
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* |tillegg kan oppdragsgiver ha behov for sgkefunksjon og tilgang til arkiv der brukerne far
mulighet for dynamiske sgk i aktive profiler. Det er gnskelig med opsjon pa slik Igsning. Vi vil
kunne ha behov for & kunne foreta sgk i saker tilbake i tid. Lgsning for dette bes presenteres i
tilbudene. Stikkord ifm vurdering: hvor brukervennlig er sgket, spkebegrepet bgr lett
identifiseres i teksten osv.

Tilbudsprisen ma inkludere leveranse, installasjon/implementering, drift av tienesten og oppsett
av spk og brukere. Oppleering i praktisk bruk av medieovervakningstjenesten, eksperthjelp ved
oppsett av sgk, generelle tips og svar pa konkrete spgrsmal inntil 5 timer skal innga i tilbudssum.
Opplaeringen mm skal beskrives i tilbudet.

Ved behov for support og kundeoppfalging utover dette skal timepris oppgis dersom det ikke
tilgyz kostnadsfritt. Tilgjengelighet og responstid for konsulent / kontaktperson bes oppgitt i
tilbudet.

Tjenesten skal prises opp til og med 20 brukere.

Varslingen skal skje en gang i dggnet og forega pa epost til brukerne. Dersom varsling via andre
kanaler (sms, feed til intranett eller annet) inngar i tilbudssum skal dette gjgres rede for i tilbudet
og vil kunne vurderes under «kvalitet».

Prisen for overvakningstjeneten skal gjelde for minst 10 sgkeord (feks Kilden, Kilden teater og
konserthus, Kilden Teater, Kilden Opera, KSO, Kristiansand Symfoniorkester etc). Sekeordene skal
kunne endres kostnadsfritt 4 ganger pr ar etter bestilling fra oppdragsgiver eller ved at
oppdragsgiver selv enkelt kan endre sgkeord.

1.3 Tidsfrister

Oppdragsgiver har lagt opp til felgende tidsrammer for prosessen:

Aktivitet Tidspunkt

Frist for a stille spgrsmal til konkurransegrunnlaget

9/20/2021 12:00 PM

Frist for a levere tilbud
9/23/2021 12:00 PM

Tilbudsapning
9/23/2021 12:00 PM

Evaluering og eventuelle forhandlinger
Uke 38-39

Valg av leverandgr og meddelelse til leverandgrer
Uke 39.
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Utlgp av karensperiode
Uke 41.

Kontraktsinngaelse
Uke 41.

Tilbudets vedstaelsesfrist
12/23/2021 12:00 AM

Det gjores oppmerksom pa at tidspunktene etter apning av tilbudene er forelgpige. En eventuell
forlengelse av vedstaelsesfrist kan kun skje med leverandgrens samtykke.

2 REGLER FOR GJENNOMFO@RING AV KONKURRANSEN 0OG
KRAV TIL TILBUD

2.1 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomfgres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 (LOA) og
forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974. del I.

Oppdragsgiver planlegger a tildele kontrakt uten & ha kontakt med leverandgrene utover a foreta
eventuelle mindre avklaringer/korrigeringer av tilbudene.

Forhandlinger kan likevel bli gjennomfgrt dersom oppdragsgiver, etter at tilbudene er mottatt,
vurdere det som hensiktsmessig. Utvelgelsen vil i sa fall bli gjort etter en vurdering av
tildelingskriteriene. Det presiseres at ingen leverandgrer kan forvente dialog om sitt tilbud og
derfor ma levere sitt beste tilbud.

2.2 Offentlighet og taushetsplikt

For allmennhetens innsyn i dokumenter knyttet til en offentlig anskaffelse gjelder offentleglova.
Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter a hindre at andre far adgang eller kjennskap til
opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drifts- og forretningsforhold det
vil vaere av konkurransemessig betydning & hemmeligholde, jf. FOA §§ 7-3 og 7-4 og, jf.
forvaltningsloven § 13.

2.3 Vedstaelsesfrist

Leverandgren ma vedsta seg sitt tilbud til det tidspunktet som er angitt i avsnittet "Tidsfrister"

2.4 Kommunikasjons og tilleggsinformasjon

All kommunikasjon i prosessen skal forega via Mercell-portalen.
Dette for at all kommunikasjon skal loggfgres. Nar du er inne pa konkurransen skal du velge
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fanebladet Kommunikasjon. Klikk deretter pa ikonet "Ny melding” i menylinjen. Skriv inn
informasjon til oppdragsgiver og trykk deretter pa "Send" . Oppdragsgiver mottar sa meldingen
din. Hvis spgrsmalet angar alle tilbydere vil oppdragsgiver besvare dette anonymisert ved a gi
svaret som en tilleggsinformasjon. Tilleggsinformasjon er tilgjengelig under fanebladet
Kommunikasjon og deretter underfanebladet Tilleggsinformasjon. Du vil ogsa fa en e-post med
en link til tilleggsinformasjonen.

3 Kvalifikasjonskrav

Documentation demands to suppliers organisation and legal
position

Firmaattest

Krav: Leverandgren skal vaere et lovlig etablert selskap. Dokumentasjon: Norske selskaper:
Firmaattest. Utenlandske selskaper: Godtgjgrelse pa at selskaper er registrert i foretaksregister
som foreskrevet i lovgivningen i det land hvor leverandgren er etablert.

Skatteattest

Krav: Leverandgren skal ha ordnede forhold med hensyn til betaling av skatt, arbeidsgiveravgift
og merverdiavgift. Dokumenteres ved: Skatteattest for skatt og mva. Utenlandske leverandgrer
skal fremlegge attester fra tilsvarende myndigheter som de norske. Skatteattest skal ikke vaere
eldre enn 6 maneder regnet fra tilbudsfristens utlgp.

Documentation demands on suppliers economical and financial
capacity

Kredittvurdering

Krav: Leverandgren skal ha tilstrekkelig gkonomisk og finansiell kapasitet til & kunne utfgre
kontrakten. Kredittverdighet uten krav til sikkerhetsstillelse vil veere tilstrekkelig til @ oppfylle
kravet. Dokumentasjon: Kredittvurdering som baserer seg pa siste kjente regnskapstall. Ratingen
skal veere utfgrt av kredittopplysningsvirksomhet som har konsesjon til & drive slik virksomhet.
Selskaper uten tilfredsstillende kredittvurdering, nystartede selskaper med kredittrating AN,
enkelte utenlandske selskaper eller selskaper uten innrapporteringsplikt til
Brenngysundregistrene vil ikke alltid kunne dokumentere at kravet er tilfredsstilt. | slike tilfeller vil
det likevel kunne kompenseres med tilfredsstillende kredittvurdering som gir en tilsvarende
sillékedrhet for giennomfgringsevnen. Slik alternativ dokumentasjon skal fglge som en del av
tilbudet.

4 Tildelingskriterier

Name Type

1 Kvalitet Score

Et anskaffelsesutvalg bestdende av fagpersoner vil faglig og skjpnnsmessig vurdere
tilbudte lgsning utfra redegjgrelse og dokumentasjon i tilbudet, testing av demoversjon
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av lgsningen og evnt erfaring.

Oppdragsgivers vurdering og poengsetting av kvaliteten pa tjenesten blir vurdert og
sammenlignet basert pa:

» Oppdragsgivers opplevde brukervennlighet og systemets funksjonalitet.

* Dekningsgrad sosiale medier og nettmedier. Medier opplistet i Kildeliste er et
minimum til hva som skal overvakes, medier ut over dette kan vurderes under
kvalitet.

* Lgsning for analyse, rapporter og statistikk herunder brukervennlighet,
funksjonalitet, layout og design.

e Lgsning for sgkefunksjon og arkiv.

e Oppleering, og eventuell senere support og kundeoppfglging. Tilbys support og
kundeoppfalging kostnadsfritt, hva bestar ekspertisen i, responstid osv. Timepris
for kundesupport skal oppgis.

 Varslingskanaler som inngar i tilbudspris.

2 Pris Price

Oppdragsgivers vurdering av pris for leveransen vil bli basert pa:
Tilbudets tilbudssum, eks mva. Det er tilbudets totale tilbudssum som evalueres.

Forbehold som oppdragsgiver kan prissette.

Tilbudssum skal inkludere alle kostnader forbundet med en totalleveranse, slik som
administrasjons- og faktureringskostnader, evt. skatter og avgifter(ikke mva.),
forsikringer, osv.

Tilbudsprisen ma inkludere leveranse, installasjon/implementering , drift av tjenesten
og oppsett av spk og brukere. Oppleering i praktisk bruk av medieovervakingstjenesten,
eksperthjelp ved oppsett av sgk, generelle tips og svar pa konkrete spgrsmal innen 5
timer skal inngd i tilbudssum. Opplaeringen mm. skal beskrives i tilbudet.

Ved behov for support og kundeoppfalging utover dette skal timepris oppgis dersom
det ikke tilbys kostnadsfritt. Tilgjengelighet og responstid for konsulent/kontaktperson
bes oppgitt i tilbudet.

Tjeneste skal prises opp til 20 brukere.

Demo for testing i evalueringsfasen og oppdatering/forbedring av tilbudt Igsning i
avtaleperioden skal gjennomfgres av tilbyder uten ekstra kostnad.

5 Innlevering av tilbud og tilbudsutforming

Bekreft gnske om a levere tilbud elektronisk i Mercell ved & ga til fanebladet "Gi tilbud”, og
deretter trykke pa knappen "Jeg gnsker a tilby." Dette er kun ment som en indikator pa hvorvidt
innkjgper kan forvente tilbud eller ikke. Du binder deg ikke som leverandgr ved a bekrefte at du
gnsker a tilby. Det er gnskelig at tilbyder bekrefter om de gnsker a tilby sa raskt som mulig.
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5.1 Innlevering av tilbud

Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen. For
sent innkomne tilbud vil bli avvist. (Systemet tillater heller ikke & sende inn tilbud elektronisk via
Mercell etter tilbudsfristens utlgp.)

Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spgrsmal knyttet til funksjonalitet i verktgyet, for
eksempel, hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support pa tIf: 21 01 88 60 eller pa e-
post til: support@mercell.com.

Det anbefales at tilbudet leveres i god tid far fristens utlgp, f.eks. minimum 1 time for
tilbudsfristens utlgp.

Skulle det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som forer til at du gnsker & endre
tilbudet ditt for tilbudsfristen utgar, kan du ga inn og apne tilbudet, gjgre eventuelle endringer og
Iel\t/)erde pa nytt helt inntil tilbudsfristen utgar. Det sist leverte tilbudet regnes som det endelige
tilbudet.

Elektronisk signatur ved levering.

Du vil under innleveringprosessen kunn bli bedt om en elektronisk signatur for a bekrefte at det er
aktuell tilbyder som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur kan dere skaffe pa
www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.

Vi gjgr oppmerksom pé at det kan ta noen dager & fa levert elektronisk signatur slik at denne
prosessen settes i gang sa snart som mulig.

5.2 Tilbudets utforming ved levering
Folgende dokumenter skal legges ved under fanebladet Dokumenter i Mercell-portalen:

Dok 01 - Tilbudsbrev
Dok 02 - Prisskjema

6 Vedlegg
Name Description Version Change date
Kildeliste.xlsx 1 8/26/2021 9:27 AM C\ED
Prisskjema medieovervaking.xlsx 1 8/25/2021 3:13 PM (J,b
Name Change date Description
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