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1 Avtalen gjelder
Medisinske laboratorietjenester for Bergen kommune med samarbeidsparter.

2 Nærmere beskrivelse av leveransen
Medisinske laboratorietjenester omfatter prøvetakning og analyser for kommunale og private
sykehjem i Bergen kommune. Det lagt inn opsjon på prøvetakning og analyse for omsorg-pluss
enheter.

3 Minimumskrav

Følgende absolutte krav er satt av Oppdragsgiver for leveranser under denne avtalen:
 

1.0 Oppdragsgiver (Information)
Bergen kommune har ansvar for driften av sykehjemsplasser i Bergen kommune. Denne
anskaffelsen gjelder 23 kommunale sykehjem og 6 private sykehjem, totalt 2 154
sykehjemsplasser. I tillegg omfattes 7 anlegg for omsorgpluss boliger, til sammen 300 boliger, og
som er utformet som en opsjon, jf. nedenfor.

2.0 Oppdraget (Information)
Byrådsavdeling for eldre helse og frivillighet skal gjennomføre en ny konkurranse for kjøp av
tjenester for venøs prøvetaking, bakteriologiske og mikrobiologiske prøver, analysering av
prøvene. Det ble i 2020 i Etat for sykehjem kjøpt tjenester til blodprøvetaking for ca. 2,5 mill. kr.
 Dette gjaldt 22 kommunale institusjoner som kjøpte eksterne tjenester til blodprøve-taking. I
tillegg har 4 private institusjoner vært med i avtalen.

Opsjon/endringsklausul:
Prøvetaking på omsorgpluss anlegg er nytt og vil starte første gang med denne avtalen;

Opsjonen/endringen gjelder beboerne i omsorgpluss boliger/anlegg.
Omfanget er angitt i tabell nedenfor, og vil omfattes av samme prismodell som for
sykehjemmene.
Iverksettelsen av omsorgpluss forutsetter at oppdragsgiver har etablert et system for
egenbetaling/egenandel fra beboerne. Målsetningen er at dette skal være klart fra og med
2022 / eventuelt i løpet av 2022.

 
Anskaffelsens omfang anslås til å være mellom 150 000 – 200 000 analyser pr. år.
Antall stikk pr. år anslås til ca. 15 000 – 18 000.

Leverandøren skal utføre venøse blodprøver rekvirert av lege. Leverandøren skal sørge for at
prøvene blir analysert og å sende elektronisk tilbakemelding av svar til de respektive sykehjem og
enheter.

Skjemaene nedenfor viser oversikt over sykehjemmenes/enhetenes beliggenhet, hvor mange
ganger pr. uke det er behov for prøvetaking/evt. henting av mikrobiologi/ bakteriologiske prøver,
samt antall plasser eller boliger.
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Anskaffelsen gjelder følgende sykehjem og omsorgpluss anlegg (det tas forbehold om endringer
i antall når det gjelder kommunale enheter og om endringer når det gjelder oppmøte per uke):

Navn, kommunale sykehjem Adresse   Antall plasser /
boenheter

Oppmøte
per uke

Arna Helseheim    Utløebakken 4, 5260 Indre
Arna

                         100 1

B-sykehuset Solhaugveien 15, 5161
Laksevåg

                          20 1

Engensenteret Teatergaten 43, 5010 Bergen                          54 2
Fantoft Omsorgssenter    Ø. Fantoftåsen 26, 5072

Fantoft
                           60 1

Frieda Fasmers Minne     Vadmyrveien 85, 5172
Loddefjord

                           66 3

Fyllingsdalen sykehjem Dag Hammerskjoldsv. 98,
5144 Fyllingsdalen

                         129 5

Gullstøltunet sykehjem    Øvre Kråkenes 111, 5152
Bønes

                           90 2

Kalfaret sykehjem Kalfarveien 20, 5018 Bergen                            30 1
Kolstihagen sykehjem      Kolstibotn 6, 5098 Bergen                            60 2
Ladegården sykehjem        Ladegårdsgaten 65, 5033

Bergen
                         107 2

Lyngbøtunet Bo- og
servicesenter   

Lyngbøveien 89, 5163
Laksevåg

                           60 1

Løvåsen sykehjem  Løvåsveien 26, 5145
Fyllingsdalen

                         128 2

Midtbygda sjukeheim     Åsane senter 1, 5116 Ulset                          123 3
Mildeheimen sykehjem     Mildeveien 123, 5259

Hjellestad
                           72 1

Odinsvei bosenter      Odinsvei 106, 5221 Nesttun                            30 1
Skjoldtunet sykehjem     Skjoldveien 19, 5221 Nesttun                            64 2
Slettemarken sykehjem          Adolph Bergsvei 33, 5089

Bergen
                           30 1

Kommunal mottaksavdeling
(Haraldsplass)

Ulriksdal 8                            23 2

Sandsli bo- og
aktivitetssenter

Sandslimarka 249, 5254
Sandsli

                         120              
                        

2

Søreide sykehjem               Grunnane 60, 5251
Søreidgrend

                           90 1

Ulset sykehjem  Salhusveien 20, 5131 Nyborg                            64 1
Øvsttunheimen sykehjem      Solåsen 42, 5223 Nesttun                            74 1
Åstveit sykehjem              Åstveitveien 1, 5106 Øvre Ervik                            60 1

Navn, private sykehjem
Bergen Røde Kors Sykehjem Ellerhusensvei 35, 5043

Bergen
                         174 2

Domkirkehjemmet Kong Oscarsgt. 86, 5018
Bergen

                           93 1

Slettebakken Menighets
Eldresenter

Vilhelm Bjerknes' vei 19-27,
5081 Bergen

                           72 1

Landås Menighets
Eldresenter

Landåsveien 26, 5097 Bergen                            80 1

Metodisthjemmet Bergen Stemmeveien 4, 5009 Bergen                            46 1
Omsorgssenteret Bergens
Indremisjon

Welhavens gate 76, 5006
Bergen

                           35 Annenhver
uke
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Sum sykehjemsplasser                      2 154

Navn, kommunale
omsorgpluss 
Fantoft Omsorgssenter Ø. Fantoftåsen 26, 5072

Fantoft
                           40 Annenhver

uke
Gartnermarken
Omsorgsbolig pluss

Shetlands-Larsens vei 15,
5143 Fyllingsdalen

                           58 1 gang i
uken

Solheim Omsorgsbolig plussSolheimsgaten 47, 5054
Bergen

                           48 Annenhver
uke

Dag Hammerskjöldsvei
Omsorgs-bolig pluss

Dag Hammerskjöldsvei 100,
5144 Fyllingsdalen

                           48 Annenhver
uke

Sandsli bo- og
aktivitetssenter

Sandslimarka 249, 5254
Sandsli

                           30 Annenhver
uke

Odinsvei bosenter      Odinsvei 106, 5221 Nesttun                           35 Annenhver
uke

Navn, private omsorgpluss
Johannessenteret
OmsorgPluss

Thormøhlens gate 5                            41 Annenhver
uke

 
Sum omsorgpluss boliger                         300

Av mer sporadisk karakter omfattes 5 kommunale psykiatriske bosentra; Åsane bosenter, Stolzen
bosenter, Kringsjåveien bosenter, Hamrehaugen bosenter og Biskopshavn bosenter.

  2.1 Løpende prøvetakning og analyser (Response required)
Sykehjem
Sykehjemslegen har ansvaret for den medisinske behandlingen. Det gjennomføres faste
kontroller av alle beboere på fast plass i sykehjem, minst en gang per år. Beboere som er innlagt i
korttidsplasser og rehabiliteringsplasser følges opp med kontroll av blodprøver. Sykehjemslegen
har faste arbeidsdager på sykehjemmet og da rekvireres prøvene. Det er derfor viktig at
prøvetakingen tilrettelegges slik at denne kan gjennomføres kort tid etter at legen har rekvirert
prøvetakingen. Det må avtales nærmere hvilke dager prøvetaking skal skje på de respektive
sykehjemmene. Den valgte leverandøren må tilrettelegge for dette.
 
Ved noen av institusjonene er det korttids- og rehabiliteringsplasser. Disse plassene genererer
flere prøvetakinger enn på langtidsplassene. Leverandøren må derfor påregne å bruke mer
ressurser ved disse sykehjemmene. Det tas forbehold om endring i lokalisering av
korttidsplasser.
Prøvetaking kan avbestilles dersom sykehjemmet ikke har pasienter som skal ta blodprøver til
avtalt tid.

Tjenestens karakter; demens, tvang:
Det kan antas at ca. 70-80 % av pasientene på sykehjem vil ha en demensdiagnose / være
demente, eventuell annen kognitiv svikt. I en del tilfeller vil pasientene formelt sett ikke ha
samtykkekompetanse. Leverandøren må dermed ha en bevissthet rundt utøvelse av hva som er
tvang og hva som ikke er tvang, og at dette skjer innen faglige og etiske rammer. Leverandør må
sammen med oppdragsgiver utvikle prosedyrer/rutiner som ivaretar dette.

Omsorgpluss
Beboerens fastlege har ansvaret for den medisinske behandlingen, herunder rekvirering av
prøvetaking. Det vil være et særtrekk at beboerne ikke har felles fastlege, men typisk at det vil
være forskjellige fastleger, avhengig av beboernes valg. Det arbeides med fremtidige løsninger
d f l k k få f b b i l l
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der ett fastlegekontor som utgangspunkt får ansvar for beboere i omsorgpluss anlegg.
 
Alle omsorgpluss anlegg har stedlig bemanning gjennom hele døgnet.

Det kan antas at en del av beboerne vil ha en demensdiagnose / være demente, eventuell annen
kognitiv svikt.

  2.2 Ekstraordinær prøvetakning og analyser (Response
required)
Generelt
Det kan være behov for å ta prøver utover de avtalte tidene.  Leverandøren vil da få beskjed innen
kl. 09.00 samme virkedag og må da gjennomføre oppdraget i løpet av denne dagen.  Omfanget
av slike hendelser er erfaringsmessig 40 – 60 i løpet av et år. Det bes om pris pr. oppmøte
utenom avtalte dager, jfr. prisskjemaet.

Opsjon/endringsklausul; pandemier, eksempelvis koronapandemien
I situasjoner med pandemi/smitteutbrudd må leverandør kunne etablere henteruter på helg og på
kveld ukedager, i tillegg til den eksisterende henting som skjer på dagtid. Det kan gjelde analyser
som omfatter både beboer og ansattprøver. I slike tilfeller kan det være nødvendig med prøvesvar
innen et døgn. Det bes om særskilt prising ved slike situasjoner.

  2.3 Elektronisk samhandling (Response required)
Leverandør skal ha et elektronisk verktøy for bestilling av prøver og melding av prøvesvar til
sykehjemmene/enhetene/fastlegene.

Leverandør skal levere prøvesvar på KITH XML – format via helsenett til pasientjournal-system, i
tillegg som brev ved behov.

3.0 Oppstart av tjenesten (Response required)
Avtalen med dagens leverandør går ut 30.04.2021.

Den leverandøren som blir tildelt oppdraget, må på forhånd gjøre seg kjent med institusjonene,
lokalitetene og institusjonens kontaktperson. Leverandør må påberegne et tett samarbeid med
etatenes kontaktpersoner.

4.0 Tidspunkt for utførelse av tjenesten (Response required)
Planlagt prøvetaking skal skje på alle hverdager fra kl. 08.00 – 15.30 hele året. Eksakt klokkeslett
for den enkelte institusjon/enhet må avtales mellom institusjon og leverandør.

Det er på enkelte institusjoner noe lavere aktivitet dersom sykehjemslegen ikke er til stede eller i
sommermånedene, men dette tilsier ingen vesentlig reduksjon.

Om avtalt prøvetakingsdag faller på en bevegelig helligdag, må det avtales om oppdraget skal
gjennomføres en annen ukedag. Det utbetales ikke ekstra godtgjøring for dette.

5.0 Analysefunksjonen (Response required)
Leverandøren må sørge for at prøvene analyseres ved et godkjent laboratorium. Svarene skal skje
elektronisk, men midlertidig svar kan også gis pr. telefon.  Det elektroniske svaret er det
gjeldende.
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Ved bruk av underleverandør for denne delen av tjenesten, må Leverandøren i sitt tilbud oppgi
navn på underleverandør.  Bytte av underleverandør krever godkjenning av oppdragsgiver.

6.0 Arbeidstøy (Response required)
Leverandøren skal ha sitt eget arbeidstøy og sørge for at dette er rengjort i henhold til
hygienekrav gjeldende for tjenesten.  Personalet skal bære synlig identifikasjon.

7.0 Utstyr som skal benyttes i forbindelse med oppdraget
(Response required)
Leverandøren skal bekoste alle utgifter for levering av tjenesten, så som prøvetakingsutstyr,
forsendelse, reiseutgifter for sitt personale og lignende.
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