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1 GENERELL BESKRIVELSE
1.1 Om oppdragsgiver
Nordre Follo er oppdragsgiver i denne dynamiske innkjøpsordningen. Nordre Follo kommune er
en kommune i Viken. Kommunen ble etablert 1. januar 2020 ved at Oppegård og Ski kommuner
ble slått sammen. Kommunen har ca 59 000 innbyggere (SSB 1.1.2020).

For mer informasjon se www.nordrefollo.kommune.no.

1.2 Om dynamisk innkjøpsordning
I en dynamisk innkjøpsordning er all kommunikasjon elektronisk, både når ordningen etableres
og ved gjennomføring av anskaffelsene.
Slik etableres ordningen:

Først kunngjøres en begrenset anbudskonkurranse på Doffin.
Alle søknadene behandles og alle leverandører som oppfyller kvalifikasjonskravene blir tatt
opp i ordningen. Oppdragsgiver kan ikke begrense antallet leverandører.
Først når oppdragsgiver skal kjøpe inn en konkret ytelse, ber oppdragsgiver om tilbud fra
leverandørene.

Avrop/anskaffelser skal gjennomføres på denne måten:

1. Alle leverandører som er tatt opp i ordningen, skal inviteres til å gi tilbud i konkurranser som
opprettes i ordningen. Tilbudsfristen skal i utgangspunktet være på minst 10 dager.

2. En forespørsel kan sendes ut til flere innkjøpsordninger dersom vi ser at oppdraget spenner
over mer enn en innkjøpsordnings fagområde.

3. Oppdragsgiver tildeler kontrakt etter å ha vurdert det/de tildelingskriteriene oppgitt i hver
enkelt avrop/hver enkelt tilbudsforespørsel.

Tildelingskriteriene kan presiseres ved hvert enkelt avrop/hver enkelt tilbudsforespørsel. Nye
leverandører kan tas opp så lenge ordningen varer. Nye leverandører kan når som helst søke om
å bli tatt opp. Alle nye kvalifiserte leverandører skal inviteres til å delta i de videre konkurransene
under ordningen. For at nye leverandører skal kunne få vite om ordningen og søke om å bli tatt
opp, må ordningen ligge kunngjort på Doffin med all nødvendig informasjon tilgjengelig under
hele dens levetid. Forespørselen om å delta i konkurransen skal utarbeides i henhold til
retningslinjene gitt i konkurransegrunnlaget og kunngjøringsskjema i Doffin/TED. All
kommunikasjon i prosessen skal foregå via portalen Mercell.no www.mercell.no

2 Formål og omfang
Det inviteres til dynamisk innkjøpsordning for IKT-konsulenttjenester. Ordningen vil ha en estimert
verdi på ca 4 millioner NOK eks mva per år. Ordningen er opprinnelig satt til 7 år, men kan
avsluttes og forlenges dersom Oppdragsgiver finner det formålstjenlig.

2.1 Beskrivelse av fagområde
Nordre Follo kommune skal inngå en dynamisk innkjøpsordning for IKT-konsulenttjenester.
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Avtalen skal dekke behov for kompetanse og/eller ressurser som kommunene ikke har tilgang til
internt på et gitt tidspunkt.
 
Konsulentene skal yte faglig bistand i form av rådgivning, installasjon, oppgradering,
tuning/konfigurering, oppsett av image, tanking, drift og feilsøking. Etter utført arbeid skal
konsulentene overlevere teknisk dokumentasjon på utført arbeid, og ved behov gi opplæring i
drift/forvaltning av dette.

Vi ønsker ekstern kompetanse og kapasitet innen:
Nettverk
Brannmur
Autentisering
Servere/serveroperativsystem
Antivirus
Backup
Virtualisering
MS programvare
Klientoppsett
Database
Systemintegrator
Sikkerhet
Skybaserte tjenester
IoT – Internet of Things
Big Data
Rådgivning innen ulike IKT-strategiske tema som arkitektur, sourcing mm

Konsulentbistanden skal tilbys både on-site og remote. Ved on-site bistand skal kunden sørge for
egnet kontorplass og utstyr. Ved remote bistand er det leverandørens ansvar å stille med egnet
utstyr og lokale.

Konsulentbistanden skal i hovedsak ytes i normal arbeidstid, men det vil være unntaksvis behov
for bistand på kveld eller natt/helg/helligdag.

Listen er ikke uttømmende, og alle relevante fagområder innenfor IKT-tjenester vil dekkes av
denne avtale i de kommende år.

2.2 Oppdraget og viktige datoer
Viktige datoer
Aktivitet Tidspunkt
Frist for å levere forespørsel om å bli
kvalifisert ved etableringen av
innkjøpsordningen

15. desember 2020

Søknad om opptak til
innkjøpsordningen (forespørsel om å bli
kvalifisert i innkjøpsordningen)

Under innkjøpsordningens levetid kan søknad
om opptak leveres fortløpende

Meddelelse om resultat av kvalifisering Leverandører vil normalt få svar innen 10 dager fra
f
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under
ordningen

oppdragsgiver har mottatt forespørsel om opptak i
ordningen, jf. FOA. §26-6 (3). 

Oppstart dynamisk innkjøpsordning 1. januar 2021

Den dynamiske innkjøpsordningen trer i kraft 1. januar 2021 og har foreløpig varighet frem til 1.
januar 2028

For å være sikret å kunne delta på den første konkurransen må forespørsel om deltagelse sendes
innen 15. desember 2020, jf. FOA. § 26-6 (2). Før første konkurranse forbeholder oppdragsgiver
seg retten til å forlenge fristen for svar på anmodning om deltagelse.

Leverandører som har levert forespørsel innen fristen oppgitt i tabellens første rad, vil senest få
svar på om de er kvalifisert eller ikke innen 30. desember, jf. FOA. § 26-6 (4). Ordningen kan på
ethvert tidspunkt avsluttes eller forlenges via en kunngjøring i Doffin.

I noen tilfeller vil det kunne oppstå behov som kan dekkes av/overlapper tilgrensende
rammeavtaler eller andre dynamiske innkjøpsordning. Per nå er det ikke planlagt overlappende
avtaler. Dersom det kommer på sikt, vil Nordre Follo kommune i disse tilfellene ta en vurdering av
hvilken avtale/ordning som skal benyttes. Hvis dette skjer vil det fremgå av tilbudsforespørselen.

I de enkelte DPS-konkurransene vil kontraktene ha ulik varighet. Kontrakten gjelder fra
kontraktsinngåelse og inntil partene har innfridd sine forpliktelser etter avtalen.

2.3 Ordningens oppbygging
1. Dette dokument og Mercell inneholder informasjon og rettledning for hvordan konkurransen vil
bli gjennomført.

2. Kontrakter tildelt under dynamisk innkjøpsordning vil fortrinnsvis reguleres av SSA-B eller SSA-
O. Hvilken kontrakt som benyttes for hver konkurranse vil angis i konkurransegrunnlag for hver
anskaffelse.

3 Behandling av kvalifisering
For å kunne bli kvalifisert leverandør til den dynamiske innkjøpsordningen må tilbyder levere
etterspurt dokumentasjon på at han oppfyller kvalifikasjonskravene i Mercell og må i tillegg
levere inn egenerklæringsskjema (ESPD) jfr. krav i forskriften.

Etterspurt dokumentasjon for kvalifisering:
Firmaattest

I tillegg ønsker vi at det lastes opp en presentasjon av selskapet med bl.a. beskrivelse av dets
kapasitet innenfor fagområdet innkjøpsordningen representerer. Dette er i seg selv ikke et
kvalifikasjonskrav.

3.1 Underleverandører
Tilbyder kan knytte til seg underleverandører. Tilbyder vil i så fall stå fullt ut ansvarlig på vegne av
underleverandører. Tilbyder har det samlede ansvaret for sine ytelser under denne avtale,
herunder all oppfølging av underleverandører.

Nordre Follo kommune forbeholder seg retten til å underkjenne tilbyders valg av underleverandør.

Eventuelle økonomiske krav fra underleverandører eller omkostninger i denne forbindelse, skal
bæres av tilbyder.
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4 Krav til elektronisk faktura
All fakturering skal skje via elektronisk handelsformat (EHF). For mer informasjon om EHF se:
https://www.anskaffelser.no/digitalisering/verktoykasse-systemleverandorer/formater-ehf-bis

5 Kommunikasjon
All kommunikasjon i prosessen skal foregå via kommunikasjonsmodulen i Mercell.

6 Tildelingskriterier
Konkurransene i den dynamiske innkjøpsordningen vil bli avgjort ut fra "det beste forholdet
mellom kostnad og kvalitet", jf. FOA § 18-1(1) bokstav c).

Aktuelle underkriterier i "det beste forholdet mellom kostnad og kvalitet" vil kunne være:

Pris
Oppdragsspesifikk kvalitet og/eller kompetanse
Kapasitet / oppstartsdato / fremdrift

Presisering av tildelingskriteriene vil oppgis i hver enkelt konkurranse.
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