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1 KONTRAKTENS FORMAL 0G OMFANG

Denne Kontrakten har til formal a regulere kontraktsforholdet mellom Partene for kjgp av
tjenester beskrevet i bilag 1, jf. bilag 2.

Dersom kontrakten inneholder opsjoner om kontraktens omfang, skal disse vaere spesifisert i
bilag 7

Informasjon om kontraktens varighet, og eventuelle opsjoner om forlenging av avtalen, fremgar
av avtaleskjemaet.

Opsjoner innebeerer ingen forpliktelse for Oppdragsgiver, dersom ikke annet er uttrykkelig sagt.

Det tas forbehold om endringer i volum, bl.a. ut fra budsjettvedtak, eventuell
konkurranseutsetting av tjenester og endringer i kommunens aktiviteter og organisasjon.

2 RANGORDNING

Endringer til den generelle kontraksteksten skal samles i bilag 5, med mindre den generelle
kontraktsteksten henviser slike endringer til et annet bilag.

Ved motstrid skal fglgende tolkingsprinsipper legges til grunn:

1. Avtaleskjemaet gar foran den generelle kontraktteksten (dette dokumentet).
2. Den generelle kontraktteksten (dette dokumentet) gar foran bilagene.

3. Bilag 1 gar foran de g@vrige bilagene.

4.1 den utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter som er endret,
erstattet eller gjort tillegg til, skal falgende motstridprinsipper gjelde:

1. Bilag 2 gar foran bilag 1.
2. Bilag 5 gar foran den generelle kontraktteksten.

3. Hvis den generelle kontraktteksten henviser endringer til et annet bilag enn bilag 5, gar slike
endringer foran den generelle kontraktteksten.

4. Bilag 3 gar foran de gvrige bilagene.
5. Der ikke annet er bestemt, gar bilag med lavere nummerering foran bilag med hgyere
nummerering.

6. For gvrig gjelder prinsippet om at spesielle bestemmelser gar foran generelle, og prinsippet om
at nyere bestemmelser gar foran eldre.

3 DEFINISJONER

Med “Partene” menes Oppdragsgiveren og Leverandgren.

Med "Underleverandgr” menes andre leverandgrer som Leverandgren har avtale med og som
direkte medvirker til oppfyllelse av Leverandgrens forpliktelser under denne Kontrakten.
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Med "Kontrakten” menes dette dokumentet med bilag, jf. oversikt i avtaleskjema. Avtaleskjema er
ogsa en del av kontrakten.

Med "Tjenesteytelsen” menes Leverandgrens ytelser som definert i bilag1, jf. bilag 2.

Med "Tjenesteoppdrag” menes tjenesteytelser der Leverandgren engasjeres for a utfgre et
konkret stykke arbeid og skal levere et definert sluttprodukt.

Med "hverdag” menes ukedagene mandag til fredag, med unntak av norske offentlige fri- og
helligdager.

4 PRIS OG BETALINGSBETINGELSER
4.1 Pris

Pris og evt. andre kostnadselementer i bilag 4 utgjer Oppdragsgiverens fulle og hele
betalingsforpliktelser under denne Kontrakten.

Alle priser oppgitt eksklusive mva. Toll og eventuelt andre skatter og avgifter er inklusive, dersom
ikke annet er avtalt.

Tilbud/kampanjer som Leverandgren gir i markedet generelt i kontraktsperioden og som er
gunstigere enn de vilkarene som er avtalt i denne Kontrakten, skal automatisk gjelde for
Oppdragsgiver. Leverandgren plikter a gjgre slike tilbud kjent for Oppdragsgiver.

4.2 Timebasert vederlag

Dersom vederlaget eller deler av det skal baseres pa Igpende timer, skal et estimat for antall
timer angis i bilag 4. For avrop avtales time estimat saerskilt. Eventuell prisreduksjon ved
overskridelse av estimat skal angis i bilag 4.

4.3 Utlegg og reiser

Utlegg dekkes bare i den grad det er avtalt. Reise-og diettkostnader dekkes etter Statens
gjeldende satser, dersom ikke annet er avtalt i bilag 4. Reisetid faktureres ikke, dersom det ikke er
seerskilt avtalt i bilag 4.

4.4 Prisendring

Prisene kan endres i den utstrekning regler eller vedtak for offentlige avgifter endres med virkning
for Konsulentens vederlag eller kostnader.

Justering av priser pa annet grunnlag skal uttrykkelig fremga av bilag 4 dersom slik
prisregulering er aktuell.

4.5 Forskuddsbetaling

Dersom Oppdragsgiver pa noe tidspunkt utfgrer forskuddsbetaling, kan han kreve at
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Leverandgren stiller tilstrekkelig garanti for det forskuddsbetalte belgpet.

4.6 Fakturering

4.6.1 Faktureringsrutiner

Fakturering skal skje etterskuddsvis hver maned, dersom ikke annet er avtalt.
For rammeavtaler skal fakturering skje etterskuddsvis nar levering er skjedd.

Fakturering skal skje med betaling pr. 30 kalenderdager. Betalingsfristen begynner ikke a Igpe for
levering er skjedd og godkjent faktura er mottatt. Som godkjent faktura regnes faktura som gjar
det mulig for Oppdragsgiver a kontrollere at det som er fakturert er levert og ellers i samsvar med
det som er avtalt og de krav Oppdragsgiver har stilt.

Dersom Leverandgren skal benytte e-faktura, eller dersom det gjelder mer utfyllende krav til
fakturaer, skal dette angis i bilag 3.
4.6.2 Overdragelse av fakturaer

Leverandgren kan ikke overdra fakturaer til tredjemann for innkreving uten forutgaende skriftlig
samtykke fra Oppdragsgiver.

5 LEVERING - TID, STED OG MATE

Levering skal skje i henhold til avtalt fremdriftsplan, jf. bilag 3. Dersom Tjenesteytelsen omfatter
flere deloppdrag, skal det i bilag 3 avtales leveringsdag for det enkelte deloppdrag.

Levering anses skjedd nar Tjenesteytelsen er gjennomfgrt i samsvar med det som er avtalt og
Oppdragsgiveren har godkjent leveringen. Dersom Leverandgren skal utfgre et Tjenesteoppdrag
anses levering forst a ha skjedd nar aktuelle dokumenter o.l. er overlevert og godkjent av
Oppdragsgiveren. Dersom Kontrakten inneholder plan for testing og godkjenning, anses levering
a ha skjedd nar testing er gjennomfgrt og godkjent.

6 LEVERAND@ZRENS KONTRAKTSFORPLIKTELSER

6.1 Alminnelige forpliktelser

Tjenesteytelsen skal giennomfgres i samsvar med avtalen og skal utfgres profesjonelt, effektivt
og med hgy faglig standard.

Leverandgren skal lojalt samarbeide med Oppdragsgiver og ivareta Oppdragsgivers interesser.
Henvendelser fra Oppdragsgiver skal besvares uten ugrunnet opphold.

Leverandgren skal uten ugrunnet opphold varsle om forhold leverandgren forstar eller bgr forsta
kan fa betydning for Tjenesteytelsen, herunder eventuelle forventede forsinkelser.

6.2 Levering

Leverandgren skal gjgre Tjenesteytelsen tilgjengelig pa avtalt sted, til avtalt tid og pa avtalt vis i
henhold til Kontraktens pkt. 5.

Leverandgren skal utfgre Tjenesteytelsen pa det stedet det er avtalt.

6.3 Gjennomfgring av Tjenesteytelsen
6.3.1 Generelt
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Leverandgren skal utfgre Tjenesteytelsen kontraktsmessig. Tjenesteytelsen skal ellers veere
egnet for Tjenesteytelsens tiltenkte formal.

Leverandgren er ansvarlig for at utfgrelsen av Tjenesteytelsen skjer i overensstemmelse med
gjeldende lovgivning, og ellers i samsvar med relevant bransjeregelverk og evt. andre regler som
kan ha innvirkning pa utfgring av Tjenesteytelsen.

Leverandgren skal innhente og opprettholde alle ngdvendige tillatelser og godkjenninger for
utfgring av Tjenesteytelsen, og pa Oppdragsgivers anmodning fremlegge dokumentasjon pa at
ngdvendige tillatelser og godkjenninger foreligger.

6.3.2 Standarder og metoder

Leverandgren skal benytte de standarder og/eller metoder som Oppdragsgiver eventuelt har
angitt i bilag 1, eller som Leverandgren har angitt i bilag 2 eller som evt. er avtalt i forbindelse
med avrop pa rammeavtale.

Dersom dette ikke er fastsatt, skal Leverandgr benytte de standarder og/eller metoder som er
alminnelige for bransjen.

Oppdragsgiver skal gis mulighet til 8 kontrollere og etterprgve Leverandgrens arbeid og at
oppgitte standarder/metoder folges.

6.4 Kompetanseoverfgring

Pa forespgrsel fra Oppdragsgiver, skal Leverandgr innen rimelig tid overfgre kompetanse
opparbeidet under kontrakten til Oppdragsgiver pa en hensiktsmessig mate.

6.5 Overfgring av rettigheter

6.5.1 Innhold og eierskap

Oppdragsgivers rettigheter etter kontrakten omfatter eiendomsrett, opphavsrett og andre
relevante materielle og immaterielle rettigheter til resultater av tjenesteytelsen, samt rett til
endring og videreoverdragelse, Lov av15. juni 2018 nr. 40 om opphavsrett til andsverk m.v.
(andsverkloven) § 68.

Leverandgrenbeholder rettighetene til egne verktgy og metodegrunnlag. Begge parter kan ogsa
utnytte generell kunnskap (know-how) som ikke er taushetsbelagt som de har tilegnet seg i
forbindelse med Tjenesteytelsen.

6.5.2 Overfgringen

Oppdragsgivers rettigheter som beskrevet i pkt. 6.5.1 tilfaller Oppdragsgiver nar betaling er
skjedd, med mindre annet er avtalt og med de begrensninger som fglger av annen kontrakt eller
ufravikelig lov.

6.5.3 Rettsmangler

6.5.3.1 Tredjemannsrettigheter

Leverandgren skal levere resultater av Tjenesteytelsen fri for tredjemannskrav som ikke er
beskrevet i Kontrakten og skal holde Oppdragsgiveren skadesl@s for enhver form for
tredjemannskrav i relasjon til Tjenesteytelsen.

6.5.3.2 Offentligrettslige mangler

Leverandgren skal levere resultater av Tjenesteytelsen med den gdvendige godkjenninger,
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sertifikater og tillatelser som kreves av offentlig myndighet for at Oppdragsgiveren skal kunne
nyttiggjgre seg Tjenesteytelsen slik Leverandgren er kjent med at den skal anvendes.

Leverandgren skal i alle tilfeller levere Tjenesteytelsen med de ngdvendige godkjenninger,
sertifikater og tillatelser som kreves av offentlig myndighet for anvendelse slik tilsvarende
tjeneste vanligvis anvendes, med mindre det er skriftlig avtalt at Oppdragsgiveren selv skal skaffe
disse til veie.

6.6 Overfgring av dokumenter

6.6.1 Overfgring av dokumenter som representerer Tjenesteytelsen

Der Tjenesteytelsen er representert ved dokumenter skal disse leveres sammen med
Tjenesteytelsen, og i alle tilfeller leveres senest ved leveringstidspunktet, jf. pkt. 5.

6.6.2 Overfgring av dokumenter som er av betydning for nyttiggjering av Tjenesteytelsen

Handbgker, servicedokumenter, tegninger, skjema eller lignende dokumentasjon til
Tjenesteytelsen skal leveres sammen med Tjenesteytelsen, og i alle tilfeller leveres senest ved
leveringstidspunktet, jf. pkt. 5, dersom ikke annet er skriftlig avtalt.

6.6.3 Overfgring av leveringsstatistikk m.v.

Leverandgren plikter ved utlgpet av kontrakten, og ellers pa anmodning fra Oppdragsgiver,
vederlagsfritt a overfgre leveringsstatistikk m.v. til Oppdragsgiver for leveranser gjort under
Kontrakten. Dersom Oppdragsgiver ber om a fa utlevert slik statistikk under kontrakten skal
Leverandgren overfgre statistikken til Oppdragsgiver uten ugrunnet opphold etter mottak av
anmodningen. Statistikken skal inneholde informasjon om leveringssteder, kontaktpersoner ved
de ulike leveringsstedene, leveransehyppighet, omsetning under Kontrakten og eventuell annen
relevant informasjon. Evt. utfyllende krav til innholdet i og hyppighet av leveranser av statistikk
kan fremga i bilag 3.

6.7 Nokkelpersonell og annet personell

IBelverand(zsrens ngkkelpersonell i forbindelse med utfgrelsen avTjenesteytelsen skal fremga av
ilag 3.

Skifte av ngkkelpersonell hos Leverandgren krever skriftlig forhandsgodkjenning av
Oppdragsgiver. Godkjennelse kan ikke nektes uten saklig grunn.

Med mindre annet er avtalt mellom Partene, skal nytt personell inneha minimum tilsvarende
kompetanse og erfaring som utbyttet ngkkelpersonell.

Ved bytte av personell som skyldes Leverandgren beaerer Leverandgren kostnadene ved
kompetanseoverfegring til nytt personell.

6.8 Risiko og ansvar for kommunikasjon og dokumentasjon

Partene skal sgrge for forsvarlig kommunikasjon, oppbevaring og sikkerhetskopiering av
dokumenter og annet materiale av betydning for Tjenesteytelsen uansett form, herunder e-post
og annet elektronisk lagret materiale.

Leverandgren har risikoen og ansvaret for alt materiale, uansett form, som skades eller
gdelegges mens det befinner seg under Leverandgrens kontroll.

6.9 Bruk av underleverandgrer

Med mindre annet er avtalt mellom partene, kan Leverandgren benytte underleverandgrer til a
oppfylle sine forpliktelser etter Kontrakten. Leverandgren er likevel ansvarlig for oppfyllelsen av
hele leveransen.
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Oppdragsgiver skal varsles dersom underleverandgrer skal benyttes, sa lenge ikke dette fglger av
tilbudet. Oppdragsgiver skal ogsa varsles dersom det skjer et skifte av underleverandgrer i
kontraktsperioden. Oppdragsgiver har rett til a8 underkjenne valg av underleverandgr dersom
saklig grunn foreligger.

Alle Leverandgrens forpliktelser etter Kontrakten gjelder ogsa underleverandgr. Leverandgren
plikter & informere underleverandgr om dette. Leverandgren er i alle tilfeller ansvarlig overfor
Oppdragsgiver for ytelser fra underleverandgr som om han stod for ytelsene selv.

6.10 Forsikringer

Leverandgren skal holde sin utfgrelse av Tjenesteytelsen dekket av forsikring i henhold til
gjeldende bransjenormer for den aktuelle tjenestekategori.

6.11 Varslingsplikt

Hindres Leverandgren fra & oppfylle sine forpliktelser til rett tid, skal han uten ugrunnet opphold
gi melding til Oppdragsgiver om hindringen og dens virkning pa muligheten til & oppfylle.
Leverandgren skal kunne dokumentere nar og hvordan slik melding ble gitt.

6.12 Taushetsplikt

Informasjon som Leverandgren blir kjent med i forbindelse med Kontrakten og gjennomfgringen
av Kontrakten skal behandles konfidensielt, og ikke gjgres tilgjengelig for utenforstdende uten
samtykke fra den annen part.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder forutlevering av informasjon som
kreves fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett som fglger av
lov 19. mai 2006 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova). Om mulig
skal den annen part varsles fgr slik informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene brukes nar ingen berettiget interesse tilsier
at de holdes hemmelig, for eksempel nar de er alminnelig kjent eller alminnelig tilgjengelig andre
steder.

Leverandgren skal ta ngdvendige forholdsregler for a sikre at uvedkommende ikke far innsyn i
eller kan bli kjent med taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder Leverandgrens ansatte, underleverandgrer og tredjeparter som handler
pa Leverandgrens vegne i forbindelse med gjennomfgring av Kontrakten. Leverandgren kan bare
overfgre taushetsbelagt informasjon til slike underleverandgrer og tredjeparter i den utstrekning
dette er ngdvendig for gjennomfgring av Kontrakten, forutsatt at disse palegges plikt til
konfidensialitet tilsvarende dette punktet.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at Leverandgren kan utnytte erfaring og kompetanse som
opparbeides i forbindelse med gjennomfgringen av Kontrakten.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at avtalen er opphgrt. Ansatte eller andre som fratrer sin
tjeneste hos en av partene skal palegges taushetspliktogsa etter fratredelsen om forhold som
nevnt ovenfor.
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