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1 Avtalen gjelder
Rammeavtale på service og reparasjon på hvitevarer for Bergen Kommune ved Etat for
boligforvaltning (EBF).

2 Nærmere beskrivelse av leveransen
Etat for boligforvaltning (EBF) har ansvar for Bergen kommune sine utleieboliger.
EBF forvalter omtrent 5300 utleieenheter fordelt på ca 1700 adresser i Bergen. I tillegg har EBF
flere felleslokaler.
På mange av EBF sine adresser er det felles vaskekjellere hvor EBF eier hvitevarer som er til bruk
for beboerne. EBF drifter i dag 11 felleslokaler som kan leies til forskjellige anledninger. Disse
lokalene er fullt utstyrt med hvitevarer. I tillegg eier vi mange "hotelleiligheter", hvor beboere kan
bo midlertidig ved oppussing/rehabilitering av bygg. Disse leilighetene er fullt innredet med
hvitevarer. Til sammen eier EBF ca. 145 stk. maskiner.

Denne avtalen skal dekke EBF sitt behov for service og reparasjon av hvitvarene, med tilliggende
tjenester og produkter.

3 Minimumskrav

Følgende absolutte krav er satt av Oppdragsgiver for leveranser under denne avtalen:
 

1.0 Krav til utførelse (Information)
  1.1 Arbeidstid (Response required)
Arbeidet skal utføres innenfor normalarbeidstiden 07.00 - 17.00, mandag - fredag.

Arbeid utover normal arbeidstid skal avtales spesielt.

  1.2 Faglig standard (Response required)
Leverandøren må kunne utøve service og reparasjon av ulike typer hvitevarer og merker.

  1.3 Responstid (Response required)
Leverandør skal starte arbeidet innen tre hverdager etter avrop, med mindre annet er avtalt.

Ved forsinkelser skal leverandør ta kontakt med bestiller for å avtale ny leveringstid.

  1.4 Orden (Response required)
Ved avsluttet arbeid skal arbeidsområdet forlates ryddig. Alt av emballasje, papp og annet avfall
tilknyttet arbeidet skal tas med. Dette gjelder også maskiner som er blitt byttet.

2.0 Priser (Information)
  2.1 Generelt om priser (Response required)
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Kostnader med reise/transport skal være inkludert i oppgitte timepriser. Det inkluderer også
bompenger.

  2.2 Prising av materiell (Response required)
Materiell honoreres med netto innkjøpspris til leverandør/underleverandør, pluss påslag.
Dokumentasjon for innkjøpskost materiell, skal inngå i underlaget til faktura.

3.0 Avfallshåndtering (Information)
  3.1 Innlevering (Response required)
Alt avfall skal leveres til godkjent deponi, kvittering(er) skal vedlegges fakturaen etter endt
oppdrag.

Leverandør har ansvar for at all oppbevaring, transport og avhending av avfall er i henhold til
lover og regler.
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