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1 Beskrivelse
Dette dokumentet beskriver behov og krav som er stilt i forbindelse med gjennomføring av
leveransen. Manglende oppfyllelse av krav vil kunne medføre avvisning av tilbud. Kravene skal
besvares i Mercell.

2 Kort beskrivelse - behov
Rammeavtalens formål er å dekke Trondheim kommunes sitt behov for rekrutteringstjenester og
å sikre oppdragsgiver tilgang på kvalifisert rekrutteringsbistand i ansettelsessaker der Trondheim
kommune finner det nødvendig. 

2.1 Utvidet beskrivelse - behov
Oppdragsgiver ønsker å inngå rammeavtale med en leverandør som skal bistå oppdragsgiver i
rekrutteringsprosesser hvor det ikke er tilstrekkelig kapasitet i egen organisasjon, ved
rekruttering av topplederstillinger og ellers bistå i ulike faser av prosessen ved behov. 

3 Kravspesifikasjon
1 Relevante aktiviteter ved rekruttering (Response required)
1. Bidra til gjennomføring av jobbanalyse 
2. Bidra til utforming av kravspesifikasjon og stillingsannonse  
3. Anbefale kanaler for annonsering, og etter avtale annonsere på vegne av oppdragsgiver 
4. Dokumentere rekrutteringsprosessen i oppdragsgivers elektroniske rekrutteringsverktøy
5. Gjennomføre målrettet søk etter aktuelle kandidater
�. Håndtere søknader og gjøre en vurdering av søknadene i henhold til regelverk for offentlig

forvaltning  
7. Sammen med oppdragsgiver gjøre vurdering av hvilke søkere som skal inviteres til intervju 
�. Verifisere attester og vitnemål for kandidater til intervju
9. Oppsummere første intervjurunde med en grunngitt forslag til hvem av kandidatene som bør

tas videre i prosessen 
10. Tilby egnede metoder for å få en god og bred vurdering av kandidatene. Metodevalg kan være

ulik, avhengig av type stilling. Det er et krav om at det benyttes sertifiserte tester og at disse
utføres av sertifiserte personer
Mer informasjon om DNV-GL sin sertifisering av rekrutteringspersonell
https://www.dnvgl.no/services/rekrutteringspersonell-52250

11. Referansesjekk og skrive oppsummering av disse som dokumenteres i oppdragsgivers
rekrutteringsverktøy. 

12. Sammen med oppdragsgiver foreta sluttvurdering og utarbeide forslag til innstilling 

Kandidatene skal oppleve en god og ryddig prosess slik at Trondheim kommune framstår som en
attraktiv arbeidsgiver. 
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2 Krav knyttet til service (Response required)
1. Leverandøren må tilby en fast kontaktperson  
2. Leverandøren må kunne motta bestillinger av oppdrag pr e-post 
3. Leverandøren må kunne stille på oppstartsmøte innen 6 arbeidsdager fra oppdragsgiver tar

kontakt 
4. Oppdraget skal gjennomføres innen 8 uker fra oppstartsmøte. Ved enkelte oppdrag kan det

avtales lengre tid. Oppdraget er gjennomført når 3 aktuelle kandidater presenteres for
oppdragsgiver

5. Leverandøren må ha kapasitet til å gjennomføre minst 2 rekrutteringsprosesser samtidlig
�. Leverandøren må være godt kjent med offentlig sektor generelt og spesielt kommunesektoren
7. Møter skal avholdes i oppdragsgivers lokaler hvis ikke annet blir avtalt.

4 Tildelingskriterier
Følgende tildelingskriterier benyttes i konkurransen:

Pris  50%
Prosessbeskrivelse/kompetanse
  

50%

Pris 50% 

Pris skal oppgis i henhold til prisskjema, vedlegg 2

Pris på gjennomføring av hele prosessen skal inkludere alle elementer fra utforming av
stillingsannonse og fram til tilsetting.

Pris skal oppgis i NOK, eks mva og alle kostnader knyttet til leveransen skal inkluderes i
beregningen.
Annonsekostnader er ikke omfattet av konkurransen og annonsepriser skal derfor ikke være inkl.
i tilbudet.

Oppdragsgiver aksepterer ingen form for gebyrer, alle avgifter eller gebyrer skal være hensyntatt
til og innkalkulert i tilbudsprisen.

Beregning av poeng på pris. Oppdragsgiver vil benytte tilbudte priser til å regne seg fram til en
omsetning basert på historiske data og forventet omsetning for  beregning av poeng på pris.
Laveste pris vil oppnå maks poengsum, mens det blir gitt poengscore som gjenspeiler relevante
forskjeller i prisen nedover for øvrige tilbud.

Prosessbeskrivelse/kompetanse 50% 
Tilbyder skal beskrive gjennomføring av en rekrutteringsprosess som et svar på de behov og krav
som er oppgitt i pkt 2.1 og 3.
Det må tydelig framgå hvordan søk etter kandidat foretas og tidsbruk.
Tilbyder skal også beskrive tilbudt personells kompetanse og deres bredde/spesialfelt i forhold
til anskaffelsen, kjennskap til kandidatfangst.
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CV for tilbudt personell skal legges ved.

Tilbyderen som etter oppdragsgivers vurdering har best beskrevet løsning og tilbudt kompetanse
vil få høyeste score ref. evalueringsmodell pkt 5. 

5 Evalueringsmodell
Det vil bli benyttet relativ evalueringsmodell. Evaluering vil foregå utenfor Mercell.

Ved evaluering av tilbudene vil det innenfor hvert tildelingskriterium bli gitt en poengscore på 0-
10. Beste tilbud innenfor hvert kriterium vil få 10, mens det blir gitt en poengscore som
gjenspeiler relevante forskjeller i tilbudene nedover for øvrige tilbud. Poengscoren multipliseres
med den angitte vekten og summeres. Tilbudet med høyeste vektede poengsum, vil bli tildelt
kontrakt.
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