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1 Avtalen gjelder

Kjop av 4 utldnsautomater til Asane folkebibliotek.

2 Minimumskrav

Folgende absolutte krav er satt av Oppdragsgiver for leveranser under denne avtalen:

1 Utlansautomater (Response required)

4 selvbetjente utldnsautomater med mulighet for innlevering.

2 Montering (Response required)

Mulighet til bade vegg- og gulvmontering med justerbar hgyde (ihht. universell utforming).

3 Strekkodelese (Response required)

Automatene ma vaere utstyrt med strekkodeleser/scanner og pinkodetastatur til lanekort, bade
digitalt kort pa skjerm og fysiske kort. Skanner skal klare 99% av alle kort pa fgrste forsgk

4 Bergreingsskjerm (Response required)

Automatens grensesnitt skal vaere en bergreingsskjerm pa minst 22" og skal kunne skjule
pinkode-inntasting, markere at boken er utlant, oppdatere lanerstatus, fornye lanetid, innebaere
valg for minst 2 sprak (norsk, engelsk) og ha Innebygd feildiagnostikk. Enheten skal vise status
for laner.

5 Problemigsning (Response required)

Automaten skal ha mulighet for fjernstyring for problemlgsning.

6 RFID-brikker (Response required)

Automaten skal ha RFID-lesefelt med god lesestyrke og kapasitet og kunne handtere RFID-brikker
i en samling (plater i sprakkurs, lydbok, osv.) og minimum 5 medier samtidig.

7 Ethernett og Wif (Response required)

Automaten skal bruke ethernett og Wifi.

8 Kommunikasjon med biblioteksystem (Response required)

Automatene ma kunne kommunisere med Bergen Offentlige Bibliotek sitt biblioteksystem (for
tiden bibliofil).

9 Betalingsterminal (Response required)

Automaten skal ha mulighet for tilkobling til betalingsterminal.

10 Kvittering (Response required)

Automatene har kvitteringsskriver som gir laneren tydelig oversikt over hva som er
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lant/innlevert/fornyet. Nar brukeren er ferdig med transaksjonen, skal hen fa valget om a skrive ut
en kvittering eller fa tilsendt e-post kvittering gjennom utlanssystemet. Kvitteringen skal vise
ldanenummer, dagens dato, lant/innlevert materiele og evt. innleveringsfrist. Hvis ldaneautomaten
skulle miste kontakten med biblioteksystemet, ma kvitteringen minst inneholde dato og
strekkode pa det innleverte materiale. Kvitteringsskriveren skal bruke standard papirformater og
skriveren og deler til den skal vaere hyllevare. Kvitteringsskriveren skal stgtte utvidet tegnsett
(UTF-8) for kvitteringslappene.

11 Lanestatus (Response required)

Laner skal selv kunne velge a fa utskrift over sin lanestatus, reserverte bgker og innleveringer.

12 Dokumentasjon (Response required)

Dokumentasjon av utvendige mal og festemidler oppgis i anbudet.

13 Teknisk dokumentasjon (Response required)

Leverandgr ma levere teknisk dokumentasjon, funksjonsbeskrivelse av enhetene i tilbudet.

14 Opplaering (Response required)

Det skal gis 2 oppleeringer a 1 time for ansatte. Oppleeringen foregar innenfor ordinaer arbeidstid.
Opplaeringen skal veere uten ekstra vederlag.

15 Planskisse for opplaering (Response required)

En planskisse for opplaering ma fglge med tilbudet. All dokumentasjon bgr fortrinnsvis veere pa
norsk. Dokumentasjon pa engelsk, svensk eller dansk aksepteres.

16 Levealder (Response required)

Leverandgr ma oppgi forventet levealder for automatene. Minimum 10 ar.

17 Driftsavtale (Response required)

Det skal tilbys service og support i 5 ar. Det skal inngas driftsavtale som tilbyr support, nye
versjoner. Prisen oppgis i prisskjema.
Serviceavtale legges ved her.
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