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1 Beskrivelse

Dette dokumentet beskriver behov og krav som er stilt i forbindelse med gjennomfegring av
leveransen. Manglende oppfyllelse av krav vil kunne medfgre avvisning av tilbud. Kravene skal
besvares i Mercell

2 Kort beskrivelse - behov

Oppdragsgiver har behov for skyss av barn i fgrskolealder til/fra barnehage og
tilfeldig turkjgring for barnehager.

2.1 Utvidet beskrivelse - behov

Barnehageskyss

Transport av barn i ferskolealder med vedtak fra Trondheim kommune om skyss foregar hele
aret, med unntak av nar barnehager er stengt.

Ved transport mellom barnehage og bosted, kan bosted vaere hjem eller avlastningsbolig. Barna
har som regel funksjons-/bevegelseshemninger og har fatt innvilget transporten gjennom vedtak
fra Trondheim kommune. Disse barna kan ha barnehageplass i kommunale eller private
barnehager.

Barna kan ha behov for ledsager. Ved skyss med ledsager fra barnehagen skal ledsager hentes
ved barnehagen fgr barnet hentes, og ved skyss fra barnehagen skal ledsager kjgres tilbake til
barnehagen etter barnet er levert ved bosted.

Barna kan ha behov for & ha med seg plasskrevende hjelpemidler, noe som gjgr at det i en del
tilfeller kan veere behov for store biler.

Turkjgring
Turkjgring innebaerer faste og tilfeldige turer med drosje/minibuss for grupper av barn og voksne.
Turkjering kan inkludere transport av barn med individuelle funksjons-/bevegelseshemninger.

3 Kravspesifikasjon
1.0 Oppmgte/utfgrelse av transportoppdrag (Response required)

Transportoppgavene skal giennomfgres slik at de reisende far utfgrt sin transport og samtidig far
en positiv opplevelse av reisen. Transporten skal utfgres med hgy sikkerhet og med god komfort
for passasjerene.

Leverandgren har alt ansvar for gjennomfgring av transporten, og er ansvarlig for at:
e det benyttes kjgretgy av den stgrrelsen som er best egnet i forhold til transportoppdragets

art, dette med tanke pa passasjerer og medbrakt utstyr/bagasje.
* kjgretgyet som utfgrer transporten mgter opp til avtalt tid.
e reisene registreres elektronisk.
» det ikke samkjgres pa tvers av avtaler.

2.0 Sjafer (Information)
2.1 Sjafer generelt (Response required)
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Sjafgrene ma kunne handtere sma barn godt.

Sjafgrene skal i avtaleperioden:

 sikre god oversikt i og utenfor bilen, og vaere seerskilt oppmerksom ved av- og pastigning.

e baere uniform.

» beherske norsk sprak.

e sgrge for at barn er forsvarlig sikret ved hjelp av bilbelte/tilpasset sikringsutstyr.

* ha liste over navn pa barn og som til en hver tid skal transporteres.

* ha kontaktinformasjon til foreldre/barnehage ved transport av barn uten ledsager.

e rapportere til barnehagen ved avvikende atferd under transporten.

e forholde seg profesjonelt til alle passasijerer.

* hjelpe barn inn og ut av bilen og se til at vedkommende blir mottatt av ansvarlig personell i
tilfeller hvor det er pakrevd.

* aktivt tilby assistanse nar det trengs.

e vaere opplaert i bruk av sikkerhetsutstyret i bilene.

» pase at eventuell bagasje og individuelt tilpasset sikringsutstyr kommer pa plass.

e vaere behjelpelig med baering av utstyr.

* ha gjennomfgrt oppleering i grunnleggende fgrstehijelp i Igpet av de siste 3 ar.

2.2 Sjafer - Barnehageskyss (Response required)

» Pa forespgrsel skal leverandgr stille med en, eventuelt et fatall, faste sjafgrer pr barn.
» Leverandgr ma imgtekomme krav om bytte av sjafgr. Leverandgr kan ikke motsette seg, eller
forlange hgyere pris for et slikt krav.

3.0 Vognmateriell (Response required)
For transport av passasjerer som krever spesialbil tilpasset rullestoltransport, skal vognmateriell
som er spesielt oppbygget for dette formal benyttes.

Kjpretgyene skal:
e ha forskriftsmessig sikkerhetsutstyr og tekniske hjelpemidler tilpasset passasjerens behov.

» veaere utstyrt med bilbelter til alle passasjerer, helst 3-punktsseler.
e veaere ustyrt med barnestoler.

e veere rgykfri.

e veere utstyrt med fgrstehjelpsutstyr.

e veere utstyrt med kommunikasjonsutstyr.

4.0 Bestilling (Response required)

» Bestilling av transport skjer direkte til leverandgr fra den enkelte barnehage.
» Bestillingen skal veere skriftlig.
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5.0 Rutiner og samkjgring - Barnehageskyss (Response required)

Barnehageskyssen skal samkjgres i den grad det er praktisk mulig, medisinsk og
menneskelig forsvarlig.

Samordning skal planlegges i samarbeid mellom leverandgr og den aktuelle barnehagen.

| enkelte tilfeller kan det vaere behov for restriksjoner i forhold til sammensetning av brukerne
i bilen. Samkjgring skal derfor godkjennes av den aktuelle barnehagen.

Sesken kan bli med i bilen nar foreldre er ledsagere, forutsatt at det er plass.

6.0 Endring og avbestilling - Barnehageskyss (Response
required)

» Alle faste/permanente endringer av barnehageskyss skal foretas skriftlig av barnehage til
leverandgr senest en uke fgr endring skal iverksettes. Slike endringer ma aksepteres
uavhengig av begrunnelse og gir ingen rett til erstatning eller andre former for ekstra ytelser
fra oppdragsgiver.

 Tilfeldige kanselleringer og kortsiktige endringer kan gjgres pr telefon til sentral/sjafer.

» For kansellering av enkeltstdende kjgreoppdrag gjelder en frist pa 30 minutter fgr planlagt
avreisetidspunkt. Slik avbestilling kan gjgres muntlig pa telefon av foreldre/foresatte om
morgenen.

e Kansellering av hjemreise ma foretas senest 30 minutter fgr avtalt oppmetetid og skal
utfgres av barnehage.

» Kanselleringer og endringer foretatt innen disse frister skal ikke faktureres.

e Barn som pa grunn av sykdom ma transporteres hjem tidligere enn planlagt, skal vaere hentet
innen 30 minutter etter bestilling.

7.0 Miljg (Response required)
» Alle kjgretgy som benyttes pa dette oppdraget skal minimum ha euroklasse 6/VI. Kjgretgy
som gar pa elektrisitet og hydrogen tilfredsstiller Euroklassekravet.
e Leverandgr skal etterstrebe minst mulig bruk av piggdekk for kjgretgyene som vil bli benyttet
i oppdraget.
e Leverandgren skal fylle ut vedlegg 2 Liste over kjgretgy.

8.0 Politiattest (Response required)

Barnehagelovens §19 Politiattest, stiller krav om politiattest for den som tilsettes i barnehage.
Oppdragsgiver krever politiattest for alle personer som jobber med barn i barnehage, jfr
Barnehageloven §19 andre ledd.

Gyldig dokumentasjon er egenerkleering fra leverandgr om at alle sjafgrer som bidrar til
utfgrelsen av oppdraget har forevist gyldig politiattest.
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9.0 Informasjonssikkerhet/Taushetsplikt (Response required)

Leverandgren skal iverksette forholdsmessige tiltak for & ivareta krav til informasjonssikkerhet i
forbindelse med gjennomfgring av tjenesten. . .
Dette for a sikre konfidensialitet av kundens data samt tiltak for a sikre at data ikke kommer pa
avveie.

Leverandgrs personale som utfgrer oppdrag, eller som kommer i kontakt med informasjon om

oppdrag, skal undertegne taushetserklaering. De som undertegner taushetserklaering skal gjgres
kjent med hva dette innebeerer.

10.0 Administrative oppgaver (Response required)

Administrative oppgaver skal utfgres i henhold til frister som avtales i oppstarts- og statusmgter.

4 Tildelingskriterier

Fglgende tildelingskriterier benyttes i konkurransen:

Name Type Weight
1 Pris Price 60.0%

| fanen "Produkter” skal det oppgis pris pr. km for kjgretgy i stgrrelsene:
e 1 -4 passasjerer
e 5-8 passasjerer
e 9-16 passasjerer

Prisene skal oppgis i NOK eks. mva. Prisene skal veere faste forste avtalear.

| evalueringen vil prisene vektes pa bakgrunn av erfaringstall fra 2019. Andel av kjgrte
km pr biltype.
Vektingen blir som fglger:

e 1-4passasjerer 65%
e 5-8 passasjerer 5%
e O-16 passasjerer 30%

Pris pr km gjelder ved kjgring med passasjer. Oppdragsgiver godtar ikke fakturering for
tilkjgring til oppmgteplass, og lignende for frakjgring fra avlastingsplass.

Ved samkjgring: fra oppmgte ved fgrste passasjer til avlevering siste passasjer pa
ruten. Om samme kjgretgy benyttes pa flere ruter etter hverandre, anses det som
forskjellige ruter om kjgretgyet ikke har passasjer pa deler av turen.

Det godtas ikke minstepris for oppdrag i form av minimum fakturert timeforbruk eller
lignende. Alle kostnader knyttet til transporten skal vaere innbakt i kilometerprisene.

Oppdragsgiver aksepterer ingen form for gebyrer, dette i form av fakturagebyr,

miljggebyr, administrasjonsgebyr o.l. Alle avgifter eller gebyrer skal vaere tatt hensyn til
og innkalkulert i tilbudsprisene.
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2 Miljg No Response 40.0%

Leverandgrens evne til & anvende nullutslippskjgretgy eller fossilfrie kjgretgy for dette
oppdraget.

Trondheim kommune har som mal a forbedre lokal luftkvalitet og redusere
klimagassutslipp. Dette skal blant annet oppnas gjennom & redusere trafikkvolum og
ved & fase inn klima- og miljgvennlige kjgretgy. Kommunen arbeider malrettet med a
tilrettelegge for en effektiv infrastruktur, blant annet ved etablering av ladestasjoner
samt energistasjoner som tilbyr el, hydrogen, biogass og @vrig baerekraftig biodrivstoff.

| evalueringen vil Oppdragsgiver gi kjgretgy som Leverandgren (eller
underleverandgren) skal benytte pa dette oppdraget uttelling etter hvor klima- og
miljgvennlige de er.

Vurderingen gjgres pa grunnlag av alle de kjgretgy som oppgis. Det er andelen
nullutslippskjgretay eller fossilfrie kjgretgy som gir uttelling, ikke antall. Videre
forventes det at leverandgren under utfgrelse av oppdraget minimum opprettholder en
tilsvarende andel slik at den totale miljgbelastningen ikke pavirkes negativt.

Oppdragsgiver legger felgende rangering av drivstoffteknologier til grunn for
evalueringen:

A.Hydrogenkjgretgy eller 100 % batterielektriske kjpretgy

B.Biogasskjgretgy: komprimert biogass (CBG) eller flytende biogass (LBG)
C.Kjoretgy som benytter gvrig baerekraftig biodrivstoff

Folgende forhold gir ogsa uttelling i evalueringen:
Kjoretgy som er klare fra kontraktstart gir best uttelling. Gradvis reduksjon i poeng for
kjgretgy som introduseres i Igpet av kontraktens fgrste ar.

Felgende gjelder kun for B) og C): Kjgretgy som har ladbar hybridteknologi (plug-in
hybrid) med minimum 50 km elektrisk rekkevidde, gir noe bedre uttelling enn kjgretgy
som ikke har dette.

Kjgretgy som oppfyller minimumskrav om euroklasse 6/VI og samtidig benytter fossilt
drivstoff gis ikke uttelllng (0 poeng), men disse kjgretpyene skal likevel registreres inn i
‘liste over kjgretgy" slik at listen gir et totalbilde av antall/ hvilke kjgretgy som vil bli
benyttet pa denne avtalen.

Se vedlegg 2 Liste over kjgretgy og vedlegg 5 Kontrakt, punkt 11.3
«Miljgbestemmelser» for ytterligere informasjon.

Dokumentasjonskrav:

Vedlegg 2 Liste over kjgretpy skal fylles ut og leveres med tilbudsbesvarelsen.

Ved kontraktsinngaelse skal det fremvises en kopi av vognkort for de kjgretgy som
skal benyttes fra kontraktstart.

For kjgretgy som er under bestilling, eller skal bestilles av leverandgr (eller
underleverandgr) hvis kontrakt tildeles, skal det legges ved dokumentasjon fra enten
forhandler, importgr eller leie- eller Ieasmgselskap med bekreftelse pa at kjgretgy
enten er bestilt eller kan bestilles og med forventet leveringsdato.

Da det normalt gér noe tid fra leveringsdato til det tidspunktet et kjgretgy er klart til og
benyttes, skal det i listen over kjgretgy oppgis den sannsynlige datoen kjgretgyet er
klart for og benyttes pa kontrakten.

For kjgretgy som introduseres i Igpet av kontraktsperioden, skal kopi av vognkort
framvises nar dette er klart.
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5 Evalueringsmodell

Det vil bli benyttet relativ evalueringsmodell.

Tildelingskriteriet pris

Laveste tilbudspris vil fa 10 poeng, mens gvrige tilbudspriser vil fa en poengsum mellom 0 og 10
basert pa en skala der laveste referansepris = laveste tilbudspris og hgyeste referanserpris =
laveste tilbudspris x 1,9. Dersom Oppdragsgiver mottar tilbud med tilbudspris hgyere enn
hayeste referansepris vil hgyeste referansepris bli justert oppover slik at ingen tilbud vil fa
minuspoeng.

@vrige tildelingskriterium

For kriterium uten underkriterier vil det pa hvert kriterium bli gitt en poengscore mellom 0 og 10.
Beste tilbud vil fa 10, mens det blir gitt en poengscore som gjenspeiler relevante forskjeller i
tilbudene nedover for gvrige tilbud.

Vinner av konkurransen
Poengscoren for hvert (hoved)kriterium multipliseres med den angitte vekten og summeres.
Tilbudet med hgyeste vektede poengsum, vil bli tildelt kontrakt.
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