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1 Introduktion

I detta dokument specificeras Skall- och Bor-krav pa de efterfragade tjansterna.

1.1 Kravstruktur

Kraven i detta dokument presenteras i en hierarkisk kravstruktur bestaende av tva nivéer:

1. Tjinsteomraden
2. Funktionsomriden/e-forvaltningstjanster

1. Tjansteomraden 2. Funktionsomraden
1.1 Inférandestédjande
tjanster

1.1.2.1 Forberedande insatser
1.1.2.2 Inférande och integration
1.1.2.3 Migrering/konsolidering
1.1.2.4 Utbildning

1.2 Driftstédjande tjanster

1.2.2.1 Applikationsdrift
1.2.2.2 Tjanstehantering
1.2.2.3 Uppftoljning

1.3 Konsulttjianster

1.3.2.1 Konsultstod

1.4 E-forvaltningstjanster for
dokument och drende-
hantering (DAHS)

1.4.2.1 Mottagning/utskick, integration,
externa grianssnitt

1.4.2.2 Diarietjinst och drendehantering
1.4.2.3 Namndprocess

1.4.2.4 Workflow/Processtyrning
1.4.2.5 Dokumenthantering

1.4.2.6 Publicering, Web Content
Management, Portal

1.4.2.7 Gallring och arkivering

1.4.2.8 Koppling mot E-arkiv

Vidare kan kraven pa kravnivaerna 1 och 2 ovan indelas 1 6 kravomraden enligt tabellen nedan.

Kravomraden
Funktionella krav
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Administrativa krav
Arkitekturella krav
Sdkerhetskrav
Anvindbarhetskrav
Priskrav

Nir sa ar limpligt sammanfattas kraven fran olika omraden under samma punkt, till exempel
”funktionella och anvindbarhetskrav”. I manga fall stills inga specifika krav inom ett omrade,
som da utgar.

Strukturen beskriver kravens omfattning. Krav beskrivna pa kravniva 1 omfattar samtliga

funktionsomraden (kravniva 2) inom det tjansteomradet. Krav beskrivna pa kravniva 2 omfattar
endast det angivna funktionsomradet.

Vidare ir kraven i forekommande fall indelade i kategorier for att férenkla forstaelsen och
sammanhanget for krav som berdr en gemensam kategori.

Kraven dr numrerade enligt samma konvention som beskriver deras omfattning. Numreringen
visar deras position 1 kravstrukturen i enlighet med tabellen ovan féljt av ett kolon (:) och ett

l6pnummer.

I det foljande anvinds begreppet e-tjanster likstillt med begreppet e-férvaltningstjanster.

2 Krav pa samtliga tjansteleveranser

2.1 Administrativa krav pa samtliga tjansteleveranser

2.1.1 Skall-krav

Nummer 1:1

1. Tjansteomrade Samtliga

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Administrativa krav

Typ Skall

Krav Anbudsgivaren ska erbjuda samtliga kravstillda tjinsteomraden enligt

tabellen 1 avsnitt 1.1.
De inférande- och driftstédjande tjansterna samt konsulttjansterna

avser kravstillda e-tjanster enligt tjinsteomrade 1.4 1 tabellen i avsnitt
1.1.

Kommentar
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2.2 Sakerhetskrav pa samtliga tjansteleveranser

2.2.1 Skall-krav

informationssakerhet — Krav

Nummer 1:2

1. Tjansteomrade Samtliga

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Sakerhetskrav

Typ Skall

Krav Anbudsgivarens informationssikerhetsarbete skall bedrivas i former

enligt féljande svenska standarder for informationssakerhet;
e SS-ISO/IEC 27001:2006, Ledningssystem for

e SS-ISO/IEC 27002:2005, Riktlinjer for styrning av

tjanster. Organisationen inklusive eventuella
underleverantorer har till uppgift att:

information de hanterar.

den information de hanterar.

informationssikerhet

eller motsvarande.
Kommentar Se Bilaga 4 - Normativa specifikationer.
Nummer 1:3
1. Tjansteomrade Samtliga
2. Funktionsomrade Samtliga
Kategori -
Kravomrade Sakerhetskrav
Typ Skall
Krav Anbudsgivarens ledningssystem for informationssakerhet skall

senast vid tecknande av leveransavtal innefatta en organisation eller
motsvarande linjeansvar for informationssikerhet for att skydda
Kommunens informationstillgangar inom ramen for tillhandahéllna

1. tilldela roller for sakerhetsarbetet och samordna de aktiviteter som
r6r informationssakerheten f6r de tjanster som tillhandahalls och den

2. tillhandahalla metoder och processer f6r informationssikerhet, sasom
riskbedémning och riskhantering fér de tjanster som tillhandahalls och

3. uppritta en informationssiakerhetspolicy och andra styrande
dokument som behovs f6r anbudsgivarens informationssakerhet.

Kommentar
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Nummer 1:4
1. Tjansteomrade Samtliga
2. Funktionsomrade Samtliga
Kategori -
Kravomrade Sikerhetskrav
Typ Skall
Krav Anbudsgivaren och eventuella underleverantorer ska kunna
tillhandahalla limpliga tekniska och organisatoriska atgirder for att
sikerstilla skydd av personuppgifter i enlighet med de krav som
Kommunens personuppgiftsansvarig har att folja.
Observera sirskilt personuppgiftslagen om overféring av
personuppgifter sker till tredje land i enlighet med direktiv 95/46/EG
och standardavtalsklausuler (SFS 2006:1221), personuppgiftslagen (SFS
1998:204) och de dandringar som tradde i kraft januari 2007.
Referens till information om Personuppgiftslagen:
www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/personuppgiftslagen
Kommentar
Nummer 1:5
1. Tjansteomrade Samtliga
2. Funktionsomrade Samtliga
Kategori -
Kravomrade Sakerhetskrav
Typ Skall
Krav Anbudsgivaren skall for tillhandahallna tjinster som omfattar ett
overtagande av ansvar for drift av Kommunens register och hantering
av viktiga informationstillgangar kunna vidta nédvindiga atgirder for
att skydda dessa mot forlust, forstorelse och forfalskning.
Dessa atgarder omfattar minst
1. Utformade rutiner som foljer Kommunens riktlinjer f6r bevarande,
lagring och hantering av register och fértecknade informationsobjekt
2. En forteckning 6ver var viktig information lagras, i de fall
anbudsgivaren ansvarar for hantering av register och viktiga
informationstillgangar.
3. Fortecknade skyddsatgirder mot forlust, forstorelse och forfalskning.
Kommentar
Nummer 1:6
1. Tjansteomrade Samtliga
2. Funktionsomrade Samltiga

Kategori
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Kravomrade Sikerhetskrav

Typ Skall

Krav Anbudsgivaren ska for tillhandahillna tjdnster uppritta en
forteckning inklusive tillimpliga skyddsatgirder for viktiga
informationstillgangar och kritiska informationssystem som hanteras
tor Kommunen, utgiaende fran
1. Kommunens informationsklassning av aktuell information
och informationssystem
2. Kommunens virdering av risker och sarbarheter
avseende konfidentialitet, riktighet, sparbarhet och tillganglighet
3. Kommunens férmedlade sikerhetsmalsittning for
informationstillgangar

Kommentar

Nummer 1.7

1. Tjansteomrade Samtliga

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Sakerhetskrav

Typ Skall

Krav Anbudsgivaren skall f6r tillhandahallna tjanster ha och tillimpa
dokumenterade rutiner for hantering av sikerhetsincidenter som skall
omfatta och definiera registrering, rapportering, prioritering, paverkan
pa Kommunens verksamhet, klassificering, uppdatering, eskalering,
16sning och formell stingning av alla incidenter.

Kommentar

Nummer 1:8

1. Tjansteomrade Samtliga

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Sakerhetskrav

Typ Skall

Krav Om Kommunen sa begir skall anbudsgivaren vara Kommunen
behyjilplig med att genomfoéra risk- och sarbarhetsanalyser pa berérda
tjanster. Det vill sidga identifiera hot och gora riskbedémningar
avseende att obehoriga far tillgang till uppgifter som finns i eller i
anslutning till tjansten.

Kommentar

10
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Nummer 1:9
1. Tjansteomrade Samtliga
2. Funktionsomrade Samtliga
Kategori -
Kravomride Sikerhetskrav
Typ Skall
Krav Anbudsgivaren ska regelbundet genomféra kontinuitetsplanering
avseende kravstillda tjanster som ska inkludera kritiska beroenden till
externa resurser sisom underleverantorer.
Kommentar

2.3 Priskrav pa samtliga tjansteleveranser

2.3.1 Skall-krav

Nummer 1:10

1. Tjansteomrade Samtliga

2. Funktionsomride -

Kategori -

Kravomrade Priskrav

Typ Skall

Krav Samtliga kostnader som krivs for att anvanda tjansterna enligt stillda
krav ska inga priset om inte annat anges.

Kommentar

3 Krav pa inférandestédjande tjanster

Inférandestodjande tjanster utgors av stod till Kommunens arbete med att planera,
inféra och uppritthalla e-tjansterna i forfragningsunderlaget.

3.1 Funktionella krav pa Inférandestédjande tjanster

3.1.1 Skall-krav

Nummer 1.1:1

1. Tjiansteomrade Inférandestddjande tjanster
2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav

11
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Typ Skall
Krav Anbudsgivaren ska i samband med inférande av kravstillda e-tjinster
erbjuda resurser for:
® projektledning
® konfiguration
® installation
® anpassningar
® integration
® migrering/konvertering
® test
® driftplanering
e driftsittning
® utbildning
Kommentar

3.2 Priskrav pa Inférandestodjande tjanster

3.2.1 Skall-krav

Nummer 1.1:2

1. Tjansteomrade Inférandestodjande tjianster

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Priskrav

Typ Skall

Krav Samtliga krav som beskrivs inom tjinsteomrade 1.1
Inférandestodjande tjanster ska inga i det totala priset for inférandet.
Samtliga resurser beskrivna i krav 1.1:1 férutom utbildningsresurser ska
ingd 1 det totala priset for inférandet. Om anbudsgivaren bedomer att
ytterligare resurser behovs for inférandeprojektet sa ska dven detta inga
1 angivet pris.

Kommentar

3.3 Funktionella krav pa Foérberedande insatser

3.3.1 Skall-krav

| Nummer | 1.1.2.1:1

12
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1. Tjiansteomrade Inférandestddjande tjanster

2. Funktionsomrade Forberedande insatser

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Anbudsgivaren ska inkludera férberedande insatser 1 inférandet av
kravstillda e-tjdnster i form av exempelvis forstudier och metodstod for
att genomfora behovs- och malgruppsanalyser samt forstudier och
metodstod for att genomfora val av sikerhetsnivaer.

Kommentar

3.4 Funktionella krav pa Inférande och integration

3.4.1 Skall-krav

Nummer 1.1.2.2:1

1. Tjinsteomrade Inférandestodjande tjanster

2. Funktionsomride Inférande och integration

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall (Beskrivning)

Krav Anbudsgivaren ska sikerstilla att inférandeprojektet f6rses med
resurser fOr att sakerstilla ett lyckosamt genomférande. Anbudsgivaren
ska bifoga sitt anbud en separat beskrivning av inférandeplan med
rimligt tidssatta och specificerade delmoment samt behov av personella
och tekniska resurser fran bade anbudsgivaren och Kommunen.
Inférandeplanen ska inkludera vilka krav som stills pa Kommunen vid
planering, integration, kundanpassning, migrering och inférande av
kravstillda e-tjanster.

Se dven Leveransavtal.

Kommentar Bifoga bilaga pa max 2 A4-sidor, se modell f6r skallkrav
(webbformulir).

Nummer 1.1.2.2:2

1. Tjiansteomrade Inférandestddjande tjanster

2. Funktionsomride Inférande och integration

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

13
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Krav Anbudsgivaren ska ansvara for, och inkludera projektledning f6r, hela
integrations- och inférandeprojekt av kravstillda e-tjanster i
verksamheten.
Kommentar

3.5 Funktionella krav pa Migrering/konsolidering

3.5.1 Skall-krav

Nummer 1.1.2.3:1

1. Tjiansteomrade Inférandestddjande tjanster

2. Funktionsomride Migrering/konsolidering

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Anbudsgivaren ska, i samband med inférande, bisti Kommunen med
migrering av en delmingd av de drenden, och dirtill tillhérande
handlingar och bilagor, som finns lagrade i KommunOffice till det
system som levererar de efterfrigade e-tjansterna.
Det huvudsakliga uppdraget bestar i att mappa metadatafilten 1
respektive system samt att Overfora informationen och handlingarna pa
ett korrekt och kvalitetssikrat sitt.
Kommunen ansvarar f6r att data i KommunOffice, 1 forekommande
fall, dr gallrat och kvalitetssakrat fore migreringen genomfors.
Kommunen uppskattar antalet drenden som kan bli féremal f6r
migrering till cirka 2000.

Kommentar

3.6 Funktionella krav pa Utbildning

3.6.1 Skall-krav

Nummer 1.1.2.4:1

1. Tjinsteomrade Inférandestodjande tjanster

2. Funktionsomride Utbildning

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Anbudsgivaren skall erbjuda kundanpassad utbildning, pa plats i

Kommunens lokaler, inom kravstillda e-tjinsteomraden till olika
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malgrupper som
- administratorer
- driftpersonal
- anviandare (for olika férekommande kategorier sisom registrator,
handliggare, nimndsekreterare)
Utbildningspaket ska dven kunna kopas efter inférandeprojektet.
Kommentar Utbildning ska prissittas separat, se Utvirderingsmodellen.

4 Krav pa driftsstodjande tjanster

4.1 Priskrav pa Driftstodjande tjanster

4.1.1 Skall-krav

Nummer 1.2:1

1. Tjansteomrade Driftstédjande tjanster

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Priskrav

Typ Skall

Krav Samtliga krav som beskrivs inom tjansteomrade 1.2 Driftstodjande
tjanster ska inga i det totala priset om inte annat anges.

Kommentar

4.2 Administrativa krav pa Driftstédjande tjanster

4.2.1 Skall krav

Nummer 1.2:2

1. Tjansteomrade Driftstédjande tjanster

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Administrativa krav

Typ Skall

Krav Anbudsgivarens drift av kravstillda e-tjanster skall uppfylla den
specificerade avtalade tjinstenivan enligt Bilaga 3 - Tjansteniva (SLA).

Kommentar Se Bilaga 3 - Tjansteniva (SLA)
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4.3 Administrativa krav pa Applikationsdrift
4.3.1 Skall-krav
Nummer 1.2.2.1:1
1. Tjansteomrade Driftstédjande tjanster
2. Funktionsomrade Applikationsdrift
Kategori -
Kravomrade Administrativa krav
Typ Skall
Krav Anbudsgivaren skall sikerstilla att det finns tillrdcklig kapacitet for att

klara de 6verenskomna aktuella och framtida kraven i kundens
verksamhet. Metoder, rutiner och tekniker skall identifieras for att
6vervaka tjanstekapacitet, justering av tjansteprestanda och for att
tillhandahalla tillrdcklig kapacitet.

Kapacitetshanteringen skall omfatta:
® Aktuella och férutsedda krav pa kapacitet och prestanda
® Identifierade tidplaner och grinsvirden f6r uppgradering av
tjanst
® Bedomning av effekter fran férvintade uppgraderingar av
tjanster, forindringsbegiran, ny teknik och nya metoder for
kapacitet

® [orvintad paverkan av yttre forandringar, t.ex. lagindringar
® Data och processer som mojliggér prognosbaserade analyser

Kommentar

4.4 Funktionella krav pa Tjanstehantering

Tjanstehantering omfattar ett processorienterat arbetssitt for att leverera och uppritthalla de
kravstallda e-forvaltningsstodjande tjansterna.

4.4.1 Skall-krav

Nummer 1.2.2.2:1

1. Tjansteomrade Driftstédjande tjanster

2. Funktionsomrade Tjinstehantering

Kategori -

Kravomride Funktionella krav

Typ Skall

Krav Anbudsgivarens arbetssitt skall stodja att forindringar av de kravstillda
e-tjansterna genomfors si verksamt och effektivt som mojligt med
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hinsyn till risk, dndringens omfattning och paverkan pa Kommunens
anvindare, kostnader och resurser.
Kommentar
Nummer 1.2.2.2:2

1. Tjansteomrade

Driftstédjande tjanster

2. Funktionsomride

Tjianstehantering

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Anbudsgivaren ska kontinuerligt utféra underhall och goéra
uppdateringar av de applikationer och system som behovs for e-
tjdnsternas tillhandahallande.

Kommentar

Nummer 1.2.2.2:3

1. Tjansteomrade

Driftstédjande tjanster

2. Funktionsomride

Tjinstehantering

Kategori

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Anbudsgivaren skall gora sikerhetsuppdateringar i de applikationer och
system som behovs for e-tjansternas tillhandahallande sa snart dessa
uppdateringar finns tillgingliga.

Kommentar

Nummer 1.2.2.2:4

1. Tjansteomrade

Driftstodjande tjanster

2. Funktionsomrade

Tjinstehantering

Kategori -

Kravomride Funktionella krav

Typ Skall

Krav Underhall och uppdatering av tjanster skall utféras kontinuerligt utan
extra kostnad f6r Kommunen.

Kommentar
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4.5 Funktionella krav och Anvandbarhetskrav pa Uppféljning

4.5.1 Skall-krav

Nummer 1.2.2.3:1

1. Tjansteomrade Driftstédjande tjanster

2. Funktionsomrade Uppféljning

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Kommunen ska I6pande kunna ta del av information kring de
kravstillda e-tjansternas anvindning och hantering. Detta avser
rapporter och statistik 1 olika former som stéd f6r Kommunens
uppféljning av tjdnsten enligt avtalsvillkoren. Anbudsgivaren ska kunna
tillhandahalla kundanpassade rapporter.
Om inte annat avtalas skall anbudsgivaren och Kommunen triffas en
gang per kvartal for att f6lja upp tjansteleveransen. Vid dessa moten
skall senaste periodens incidenter, problem, avvikelser, uppnadda
tjanstenivaer Ovriga relevanta drenden samt tidigare 6verenskomna
forandringar rapporteras och foljas upp.
Om det ar befogat skall dessa moten resultera i dndringar i tjansten,
tjanstehanteringen och 1 6verenskommelse om tjansteniva.

Kommentar

5 Krav pa konsulttjanster

5.1 Administrativa krav pa Konsultstod

5.1.1 Skall-krav

Nummer 1.3.2.1:1

1. Tjiansteomrade Konsulttjanster

2. Funktionsomrade Konsultstod

Kategori -

Kravomrade Administrativa krav

Typ Skall

Krav Anbudsgivaren ska kunna erbjuda konsulter pa kompetensnivierna 2, 3
och 4. Konsulter pa hégre och ligre kompetensnivaer far erbjudas.

Kommentar For kriterier pa kompetensnivier, se Bilaga 6 - Definitioner.
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5.2 Priskrav pa Konsultstéd

5.2.1 Skall-krav

Nummer 1.3.2.1:2

1. Tjansteomrade Konsulttjanster

2. Funktionsomrade Konsultstod

Kategori -

Kravomrade Priskrav

Typ Skall

Krav Konsultstod ska inte inga i det totala priset.
Kommentar

5.3 Funktionella krav pa Konsultstoéd

5.3.1 Skall-krav

Nummer 1.3.2.1:3
1. Tjiansteomrade Konsulttjianster
2. Funktionsomrade Konsultstod
Kategori -
Kravomrade Funktionella krav
Typ Skall
Krav Anbudsgivaren skall f6r kravstallda e-tjanster kunna erbjuda konsulter
inom rimlig tid f6r uppdraget med féljande kompetenser:
® Projektledarkonsulter
® Tekniska konsulter, med kompetens inom exempelvis
o konfiguration
o installation
O anpassningar
O integration
o migrering/konvertering
O test
o driftplanering
o driftsittning
Kommentar

19




Dokument och
. ) Arendehanteringssystem
> E}‘;;ﬂﬁi Dnr: SUN 59/2013
Bilaga 2 -
Kravspecifikation

6 Krav pa e-forvaltningsstodjande tjanster for dokument-
och arendehantering (DAHS)

De verksamhetsstodjande e-férvaltningstjansterna (e-tjansterna) f6r dokument- och
irendehantering ska st6dja informationshantering och en effektiv handliggning av drenden inom
myndighetens egen organisation och i samverkan med andra. Krav stills inom atta
funktionsomraden.

E-tjinsterna ska levereras sammanhallet av ett dokument- och irendehanteringssystem (DAHS)
som ska inkludera samtliga funktionsomraden.

1. Mottagning/utskick, integration, externa grinssnitt

I funktionsomradet sammanfattas funktioner som maojliggor siker in- och utdatahantering och
integration. Dessa funktioner binder samman och kompletterar 6vriga tjanster for att fa en
fullstindig elektronisk process.

2. Diarietjdnst och drendehantering

Diarietjanst och drendehantering ska uppfylla rittsliga och funktionella krav pa registrering av
allminna handlingar och 6vriga hindelser i handliggning av drenden. Grundliggande funktioner
ar att registrera och arkivera inkomna och upprittade elektroniska handlingar, t.ex. inkommande
och utgaende e-post samt indata fran de kontaktstodjande tjansterna. Férutom
registreringsfunktionerna behovs stédfunktioner f6r arendeprocessen som t.ex. bevakning,
logening och styrning av drenden och handlingar.

3. Ndmndprocess
Funktionsomriadet sammanfattar funktioner inom kommunal nimndadministration och
beslutsfattande av kommunala drenden.

4. Workflow/Processtyrning

Tjanster f6r workflow eller processtyrning (process management) for att definiera, skapa och helt
eller delvis automatiskt hantera regler och villkor som styr dokument-, hindelse och rollbaserade
arendefloden.

5. Dokumenthantering

Tjanster f6r dokumenthantering med fokus pa att administrera och sikert lagra elektroniska
dokument under deras aktiva livscykel, med grundligeande egenskaper som check in/check out,
versionshantering, statushantering samt atkomst- och behorighetskontroll.

6. Publicering, Web Content Management, Portal

Tjinsterna omfattar funktioner for att bygga, administrera och publicera innehall och tjinster pa
interna och externa webbplatser. Viktiga funktioner ar distribuerade, rollbaserade
publiceringsrittigheter, arbetsfloden, versionshantering, logening, sparbarhet och
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portalfunktioner. Tjinsterna ska t.ex. ge stod for att bygga och underhalla de kontaktstodjande
och verksamhetsstodjande tjinsterna enligt ovan.

7. Gallring och arkivering

Tjanster f6r gallring och elektronisk arkivering fokuserar pa funktioner f6r forberedelse for sikert
bevarande av allminna handlingar, bade inkomna handlingar och upprittade elektroniska
handlingar 1 slutgiltig version. Det kan vara antingen inskannade pappersoriginal eller faststallda,
eventuellt elektroniskt underskrivna, elektroniska handlingar, i enlighet med Riksarkivets
foreskrifter.

Regelstyrd dtkomst- och behérighetskontroll samt avstillnings- och gallringsméjligheter ér viktiga
egenskaper.

8. Koppling mot e-Arkiv
Funktionsomradet sammanfattar funktioner och st6d for leverans till system for slutgiltig digital
forvaring.

6.1 Priskrav pa samtliga e-tjanster i tjansteomradet

6.1.1 Skall-krav

Nummer 1.4:1

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Priskrav

Typ Skall

Krav Anbudsgivaren ska ange prisuppgifter for ett system som levererar

samtliga e-tjanster som kravstalls om inte annat anges. Prisuppgifterna
ska sdledes inkludera eventuella moduler som kravs for att leverera de
kravstillda e-tjinsterna.

Foljande “moduler” ska inte inkluderas 1 priset:
® Plan- och bygglovsirenden
® Synpunkter och felanmilningar
® Uppsittning och inférande av elektronisk identifiering (elD)

Kommentar

6.2 Arkitekturiella krav pa samtliga e-tjanster i tjansteomradet

6.2.1 Skall-krav
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Nummer 1.4:2

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Arkitekturella krav

Typ Skall

Krav E-tjansterna ska levereras av ett dokument- och
irendehanteringssystem (DAHS) som ska vara en firdig produkt* med
full funktionalitet. Ett minimum av utveckling ska behovas for att ta
systemet i bruk i enlighet med stillda krav.
*DAHS:et far vara uppbyggt av moduler dir olika moduler levererar
olika e-tjanster och dnda riknas som en produkt. Dock ska dessa da
fungera ihop och enkelt kunna integreras med varandra i en
sammanhingande e-tjanstestruktur.
Notera att samtliga kravs som stills pa DAHS:et giller samtliga
eventuella moduler om inte annat anges i kravet.

Kommentar

Nummer 1.4:3

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Arkitekturella krav

Typ Skall

Krav DAHS:et externa grinssnitt for import och export av data skall félja
oppna specifikationer och standarder som gor det moijligt att utbyta
information (integrera) med andra leverantérers tjanster och
verksamhetssystem.

Kommentar

Nummer 1.4:4

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride Samtliga

Kategori -

Kravomrade Arkitekturella krav
Typ Skall
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Krav DAHS:et ska vara anpassat att fungera pa Kommunens IT-plattform
och vara kompatibelt med programvaror frin Microsoft sisom Office-
paketet.
Kommentar Se Bilaga 5 - Teknisk miljo6.
Nummer 1.4:5

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Arkitekturella krav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska vara en ren webbapplikation. Ingen klientitkomst ska
behévas i nagot moment for den enskilde Kommun-medarbetaren.

Kommentar

Nummer 1.4:6

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjdnster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride Samtliga

Kategori -

Kravomrade Arkitekturella krav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska vara internt (Kommunens medarbetare) dtkomligt och
fullt funktionellt oavsett om man arbetar i webblédsare fran
persondatorer eller terminaler med operativsystem frin Windows eller
Apple.

Kommentar

Nummer 1.4:7

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Arkitekturella krav

Typ Skall

Krav Den interna (Kommunens medarbetare) atkomsten till DAHS:et via

webblasare ska inte vara beroende av en specifik édldre version av
webblasare 4n den som dr aktuell pa marknaden vid varje given
tidpunkt. Kravet giller anbudsgivarens rekommenderade webblisare
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oavsett operativsystem (minst 1).
Kommentar
Nummer 1.4:8

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Arkitekturella krav

Typ Skall

Krav Fortroendevalda ska ha tillgang till av namndsekreteraren publicerade
moteshandlingar infér nimndmoéten via surfplatta. Dessa handlingar
ska antingen kunna presenteras i webblédsare via ett fardigutvecklat
grinssnitt i DAHS:et for fortroendevalda eller via en fér
fortroendevalda speciellt utvecklad applikation.
Applikationen ska 1 sidant fall vara utvecklad for 10S.

Kommentar

Nummer 1.4:9

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Samtliga

Kategori

Kravomride Arkitekturella krav

Typ Skall

Krav Den publika delen av DAHS:et skall kunna nis av allminheten utan
forlust av funktion med minst fyra av de webblisare som kan viljas via
www.browserchoice.eu som har utformats i enlighet med Europeiska
kommissionens beslut om konkurrenslagar i december 2009.

Kommentar

Nummer 1.4:10

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Arkitekturella krav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska, sa langt det 4r moijligt, styra anvindaren att agera i

enlighet med uppsatta regler, lagar, foreskrifter och standarder f6r
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kommunal dokument- och drendehantering.
Kommentar Se Bilaga 4 - Normativa specifikationer
Nummer 1.4:11

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Arkitekturella krav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska sikra att kommunala myndighetsgrinser kan uppritthallas
1 enlighet med lag.

Kommentar

6.2.2 Bor-krav

Nummer

1.4:12

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Samtliga

Kategori

Kravomrade Arkitekturella krav

Typ Bor (Deklaration)

Krav DAHS:et bér internt (Kommunens medarbetare) vara atkomligt och
fullt funktionellt oavsett om man arbetar i webblisare fran surfplattor
med operativsystem fran iOS, Android eller Windows.

Endast samtliga operativsystem uppfyller borkravet.

Kommentar

Nummer 1.4:13

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Arkitekturella krav

Typ Bor (Bedomning)

Krav Anbudsgivaren forvintas beskriva vad som finns utvecklat 1 dagslidget

och vad man har under utveckling avseende applikationer och/eller
HTML5-16sningar for surfplattor och avancerade mobiler f6r
funktionsanpassad atkomst till DAHS:et.
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8 Haninge
kommun

Beskrivnigen ska centreras kring foljande parametrar:
e Enheter (surfplattor, avancerade mobiler)
® Operativsystem (108, Android, Windows Mobile)
® Anvindargrupper (Medarbetare, Fértroendevalda, Allmanhet)
® FErbjudna funktioner (i grova drag) for respektive
anvindargrupp

Kommentar Bilaga ska bifogas pa max 2 A4-sidor.

6.2.3 Sakert informationsutbyte

Infrastrukturella tjanster for sikert informationsutbyte ger stod 1 delar av drendeprocessen och
andra processer, savil kontaktstodjande som verksamhetsstodjande.

6.2.3.1 Skall-krav

Nummer 1.4:14

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori Sakert informationsutbyte

Kravomrade Arkitekturella krav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska kunna stddja normgivande standarder for e-
tjanstlosningar och elektronisk signering (SHS och OSIF) 1 tillimpliga
delar av tjdnsten.

Kommentar Se Bilaga 4 - Normativa specifikationer

6.2.4 Elektroniska legitimationer och digitala underskrifter

Infrastrukturella tjanster f6r kontroll av elektroniska legitimationer ger stod i delar av
arendeprocessen och andra processer, savil kontaktstodjande som verksamhetsstédjande.

6.2.4.1 Skall-krav

Nummer 1.4:15

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori Elektroniska legitimationer och digitala signaturer

Kravomrade Arkitekturella krav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska stédja méjligheten att i anvinda elektronisk identifiering
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Arendehanteringssystem

(eID) med elektroniska legitimationer samt digital underskrifter enligt

gillande och kommande standarder f6r eID.
Det ska exempelvis vara mojligt att i en nara framtid skriva under

handlingar och protokoll digitalt i DAHS:et samt att koppla systemet
med externa e-tjanster sisom mojlighet f6r elektroniskt identifierade

medborgare att félja drenden via "Mina sidor”.

Kommentar

Notera att uppsittning och inférande av elektronisk identifiering ej ska

inga 1 priskalkylen.

Nummer

1.4:16

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Samtliga

Kategori Elektroniska legitimationer och digitala signaturer

Kravomrade Arkitekturella krav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska vara anpassat for att digitalt signerade handlingar och
protokoll foljer med in i ett framtida e-Arkiv utan att signaturen kan
forvanskas.

Kommentar

6.3 Funktionella krav pa samtliga e-tjanster i tjansteomradet

6.3.1 Skall-krav

Nummer

1.4:17

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Vid handliggning av drende ska anvindare med hjilp av DAHS:et

minst kunna:

- Skapa nytt drende

- Uppdatera befintligt drende

- Kopiera drende

- Skapa koppling till annat drende och nimndprotokoll
- Registrera nyinkommen handling

- Skapa handling

- Kopiera handling
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- Skicka e-post
- Makulera drende
- Avsluta drende och sedermera Arkivera drende
Kommentar
Nummer 1.4:18
1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)
2. Funktionsomrade Samtliga
Kategori -
Kravomrade Funktionella krav
Typ Skall
Krav DAHS:et ska stédja individ- och rollbaserad behérighetshantering, och
dven kunna stodja identifiering via grinssnitt mot kontroll av
elektroniska legitimationer.
Notera att detta krav giller samtliga kravstillda e-tjdnster.
Kommentar
Nummer 1.4:19

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Samtliga

Kategori

Kravomride Funktionella krav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska vara utformad som en fleranvindartjinst fér Kommunen
med differentierade/kontextuella funktioner/vyer f6r olika
anvindarkategorier sisom registrator, handlaggare och
nimndsckreterare. Medarbetaren ska frin denna/detta
arbetsyta/startsida/”arbetsbord” nd de funktioner som behovs for det
dagliga arbetet.
Det ska ocksa vara mojligt for medarbetaren att sjilv anpassa sin yta i
viss omfattning.

Kommentar

Nummer 1.4:20

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjdnster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Samtliga

Kategori
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Kravomride Funktionella krav

Typ Skall

Krav Det ska vara mojligt att sitt upp minst 5 behorighetsstyrda

anvindarkategorier i DAHS:et.
Kommentar
Nummer 1.4:21

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Det ska vara mojligt att ta ut rapporter 6ver avslutade, pagaende och
kommande drenden for en given tidsperiod, exempelvis innevarande ar.
Arendena ska kunna redovisas med utgingspunkt frin parametrar
sasom drendetyp och handliggare.
Rapporter ska kunna anpassas av anvandarna sa att exempelvis
kommundirektéren kan ta ut en rapport 6ver hela Kommunens
arenden och nimndordféranden kan ta ut en rapport 6ver den aktuella
nimndens drenden.

Kommentar

6.3.2 Metadata
6.3.2.1 Skall-krav

Nummer

1.4.22

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori Metadata

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Det ska vara mojligt att konfigurera verksamhetsspecifika metadatafilt

och att koppla dessa till objekt/metadatagrupper i DAHS:et. 1
Kommunens metadataplan finns f6ljande metadatagrupper definierade
som ska kunna kopplas, fler kan dock tillkomma:

1. Arendeinformation
2. Handlingsinformation
3. Organisation
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4. Sikerhet/Sekretess
5. Dokumentstatus
6. Hantering
7. Kontaktuppgifter
8. Moteshantering
9. Sokfunktion
Kommentar
Nummer 1.4.23

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride Samtliga

Kategori Metadata

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Utvalda filt/metadata pa savil drende- som handlingsniva ska vara
lastbara for forandring efter forsta registrering (t.ex. diarienummer och
handlingsnummer). Dessa filt ska kunna definieras av Kommunen.

Kommentar

Nummer 1.4.24

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride Samtliga

Kategori Metadata

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav For utvalda filt/metadata ska det finnas bakomligeande stodtabeller.
Vilka falt som ska ha bakomliggande stodtabeller ska kunna specificeras
av Kommunen.

Kommentar

Nummer 1.4.25

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori Metadata

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Det ska i grinssnittet framgi vilka uppgifter/metadata i olika typer av
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arenden som ir obligatoriska/tvingande att registrera. Om dessa saknas
ska anvindaren inte komma vidare i drendeprocessen.
Vilka uppgifter/metadata som ir obligatoriska/tvingande ska kunna
administreras av behorig administrator pa Kommunen.
Kommentar
Nummer 1.4:26

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori Metadata

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Utvald drendeinformation ska drvas automatiskt till nyskapad handling
om handlingen skapas under drendet. Sadana uppgifter registreras da
automatiskt som handlingsuppgifter. Kommunen ska kunna definiera
dessa uppgifter.

Kommentar

Nummer 1.4.27

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori Metadata

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Ifylld metadata ska folja med om handling exporteras handling ut ur
systemet. Kravet giller dven moteshantering.

Kommentar

Nummer 1.4.28

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori Metadata

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Det ska vara moijligt att ange flera handlingstyper per drendetyp.
Kommentar
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Nummer 1.4:29

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori Metadata

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Stodtabellerna ska kunna uppdateras/forindras utan att registrerad data
paverkas.

Kommentar

6.3.3 Kontaktregister

6.3.3.1 Skall-krav

Nummer

1.4:30

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori Kontaktregister

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska inkludera ett kontaktregister.
Flera externa kontaktpersoner ifrin kontaktregistret ska pa ett enkelt
satt kunna knytas till saval drende som handling.
Firdiga adresslistor ska kunna anvindas eller kombineras med nya eller
enskilda adresser. Sindlistor ska kunna hanteras.

Kommentar

Nummer 1.4:31

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori Kontaktregister

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav I samband med att man registrerar en ny kontaktuppgift ska man kunna
spara kontaktuppgiften i det systeminterna registret.

Kommentar
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Nummer 1.4:32

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride Samtliga

Kategori Kontaktregister

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska kunna hantera individuella kontaktregister.
Kommentar

6.4 Anvandbarhetskrav pa samtliga e-tjanster i tjAnsteomradet

6.4.1 Skall-krav

Nummer

1.4:33

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride

Samtliga

Kategori

Kravomrade

Anvindbarhetskrav

Typ

Skall

Krav

Anbudsgivaren skall kunna tillimpa en process vid utveckling och
anpassning som sakerstaller att e-tjinsterna uppvisar hog anvindbarhet
och tillganglighet och vara baserad pa principer for anvandarcentrerad
design i enlighet med ISO/FDIS 9241-210 Human-Centred Design
Process for Interactive Systems, eller den tidigare ISO 13407:1999, eller
likvardigt. Principerna omfattar bl.a.

1. Kartligegning och analys av anvindare; deras behov, forutsittningar,
ev. uppgifter och mal samt anvindningssammanhang.

2. Utifran anviandargrupperna; stilla upp mal, krav och kriterier pa e-
tjansten 1 anvandningen.

3. Utforma alternativa designlésningar; som skisser och prototyper.

4. Utvirdera designlosningar med anvindare gentemot mal och krav —
anvindbarhetstestningar.

Anbudsgivarens arbetssitt avseende de fyra punkterna, inklusive hur
slutanvindarna kan involveras i arbetet, ska kunna beskrivas skriftligt pa
anmodan.

Kommentar
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Nummer 1.4:34

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride Samtliga

Kategori -

Kravomrade Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav For att kunna anvindas av bredast mojliga krets av anvindare bor
anbudsgivaren vid utveckling och anpassning av e-tjansterna kunna
tillimpa f6ljande standarder och riktlinjer inom anvindbarhets- och
tillganglighetsomradena, eller likvirdiga.
1. ISO 9241-11:1998, Riktlinjer f6r anvindbarhet
2. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 AA

Kommentar

Nummer 1.4:35

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride Samtliga

Kategori -

Kravomrade Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav E-tjansterna gentemot en och samma anvandargrupp ska ha ett likartat
beteende, interaktion och utformning, for att stédja bla. igenkinning
och inlirning.

Kommentar

Nummer 1.4:36

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride Samtliga

Kategori -

Kravomrade Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav E-tjansterna bor vara anpassningsbara med avseende Kommunens
kommunikationsstrategi, vilket bland annat inkluderar grafisk profil och
sprakdrikt.

Kommentar
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Nummer 1.4:37

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride Samtliga
Kategori -
Kravomrade Anvindbarhetskrav
Typ Skall
Krav ® Anvindargrinssnitten for firdiga funktioner som vinder sig till
slutanvindare, administratérer och specialister ska vara
tillgangligt pa svenska
® [ e-tjinsterna ska det finnas hjilpfunktioner som kan anropas av
anvindaren och som ger automatiskt situationsanpassade
anvisningar pa svenska
® Manualer, systemmeddelanden och utbildningsmaterial ska vara
pa svenska
® T-tjinsterna ska anvinda svenska tecken (246AAQO) och svensk
alfabetisk ordning vid s6kningar och sorteringar av svensk text
Kommentar
Nummer 1.4:38

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Det ska for anvindaren i alla ligen vara tydligt var man befinner sig 1
strukturen i DAHS:et i samband med arbetet med drenden, exempelvis
arendeniva, handlingsniva m.m.

Kommentar

6.4.2 Bor-krav

Nummer

1.4:39

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga
Kategori -
Kravomrade Anvindbarhetskrav
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Typ

Bor (Bedomning)

Krav

Ett av effektmailen med att upphandla ett nytt DAHS i Kommunen ir

att fler medarbetare ska kunna ta det till sig, aven de som inte har en

roll som kraver regelbunden tillgang till systemet (sillananvindare). Ett

enkelt, pedagogiskt, sjdlvldrande, intuitivt, strukturerat och flexibelt

anvindargrinssnitt dr centralt fOr att detta effektmal ska uppnas. Nagra

av de punkter som medarbetarna virderar hogt avseende anvandbarhet

ar:

- Hog igenkinning med operativsystem och programvaror fran
Microsoft

- Kontextstyrt/d och rollstyrt/d anvindargrinssnitt och
anvandarhjilp

- Sa fa klick som méjligt fOr att utféra en uppgift

- Sjilvforklarande firgkoder

- Minimerat behov for anvindaren att lisa manualer

- Minimering av repetitiva moment

- Systemfunktioner som hindrar anvindaren att gora fel

Anbudsgivaren bor beskriva pa vilket sitt det erbjudna DAHS:et
uppfyller exemplen ovan.

Kommentar

Bilaga ska bifogas pa max 2 A4-sidor.

6.5 Sakerhetskrav pa samtliga e-tjanster i tjansteomradet

6.5.1 Skall-krav

Nummer 1.4:40

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Sikerhetskrav

Typ Skall

Krav For att uppna enhetlighet, anvindbarhet och effektivitet ska DAHS:ets
behérighetsadministration kunna integreras med Kommunens
katalogtjanst Microsoft Active Directory.

Kommentar

Nummer 1.4:41

1. Tjansteomrade

E-f6rvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
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(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Sikerhetskrav

Typ Skall

Krav De kravstillda e-tjansterna skall vara forsedda med sikerhetsfunktioner
for behorighetskontroll, sikerhetsloggning, intrangsskydd och skydd
mot skadlig kod.
Kommunen eller den som Kommunen anger skall ha ritt att
genomfora kontroller for att sikerstalla att géillande sakerhetskrav
efterlevs av anbudsgivaren och av eventuella underleverantorer.

Kommentar

Nummer 1.4:42

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjdnster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Sakerhetskrav

Typ Skall

Krav Anviandare ska sakert kunna identifiera att kravstillda e-tjanster
kommer fran leverantéren utifran servercertifikat utgivet av betrodd
certifikatutfirdare eller motsvarande samt kontakten skall, dar
Kommunen sd 6nskar, ske pa ett insynsskyddat sitt via SSL/TLS
kryptering eller
motsvarande.

Kommentar

Nummer 1.4:43

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Sdkerhetskrav

Typ Skall

Krav Anbudsgivaren bor f6r de e-tjanster som hanterar f6r Kommunen

kritisk eller kdnslig information utanfér Kommunens lokaler kunna
inrymma dessa e-tjdnsters informationssystem i sakra utrymmen inom
ett avgransat skalskydd med erforderliga skyddsatgirder,
sikerhetsavspirrningar och tilltrideskontroller.
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Anbudsgivaren bor vid anmodan kunna pavisa att man redan har drift
at kunder 1 sdkra utrymmen som leverantoren tillhandahaller med ovan
angivna sikerhetskrav avseende system/ tjanster inklusive separation
mellan kunderna.
Kommentar
Nummer 1.4:44

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Sakerhetskrav

Typ Skall

Krav Rutiner for registrering och avregistrering av anvindare hos
Kommunen samt tilldelning av behorigheter till tjanster och
information for anvindare av anbudsgivarens tjanster ska kunna
administreras av Kommunen.

Kommentar

Nummer 1.4:45

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Sakerhetskrav

Typ Skall

Krav Anbudsgivaren ska tillimpa metoder och sikerhetsanordningar for att
styra atkomst och hindra intring och obehorig atkomst till kravstallda
tjdnster, omfattande
1. autentisering av anvindare i enlighet med en definierad atkomstpolicy
2. kontroll av system- och tjansteanrop inklusive registrering av lyckade
och misslyckade f6rsok till autentisering
3. identifiering, autentisering och behérighetsrutiner for systemverktyg
och systemadministratorer som kan dsidositta ordinarie skydd av
system och tillimpningar
4. upptackande, forebyggande och aterstillande sikerhetsatgarder for
skydd mot skadlig kod

Kommentar

| Nummer | 1.4:46
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1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride Samtliga

Kategori -

Kravomrade Sikerhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska méjliggdra sikerhetsskyddad dtkomst med full
funktionalitet f6r Kommunens medarbetare fran annan plats 4n fran
terminal 1 det kommun-interna nitverket (exempelvis distansarbete
hemifrin) via VPN-uppkoppling.

Kommentar

Nummer 1.4:47

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Sakerhetskrav

Typ Skall

Krav Arendebehérighet ska kunna konfigureras fritt i DAHS:et och ska inte
nodvindigtvis baseras pa vilken nimnd en medarbetare tillh6r. En
medarbetare pa en nimnd ska exempelvis kunna ges behorighet att se
drenden i en annan nimnd utan att ha behorighet att dndra nagot.

Kommentar

Nummer 1.4:48

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Samtliga

Kategori -

Kravomrade Sakerhetskrav

Typ Skall

Krav Anbudsgivarens sikerhetsanordningar ska omfatta en automatisk
larmfunktion vid upprepade misslyckade inloggningsférsok. Rutiner for
atgirder ska finnas, t.ex. automatisk kontospirr. Bada funktionerna
maste tillhandahallas (automatisk kontosparr och larmfunktion).

Kommentar

6.5.2 Bor-krav
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Nummer 1.4:49
1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)
2. Funktionsomrade Samtliga
Kategori -
Kravomride Sakerhetskrav
Typ Bor (Deklaration)
Krav Anbudsgivaren bor ha och tillimpa metoder for att sikerstilla korrekt
bearbetning under utveckling, underhall och leverans av tjinst.
Lampliga sikerhetsatgirder ar:
1. validering av indata for att sikerstilla riktighet och relevans
2. valideringskontroller f6r att uppticka férvanskningar som foljd av
bearbetningsfel eller avsiktlig manipulation
3. atgirder for att sakerstilla autenticitet och riktighet vid tjansteanrop
och 6verféring av meddelanden
4. validering av utdata for att bekréfta att savil intern bearbetning som
lagrad information ar korrekt och funktionsduglig
Ange vilka delar som anbudsgivaren kommer att tillhandahalla.
Kommentar

6.6 Funktionella krav och Anvandbarhetskrav pa
Mottagning/utskick, integration, externa granssnitt

6.6.1 Skall-krav

Nummer 1.4.2.1:1

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Mottagning/utskick, integration, externa grinssnitt

Kategori -

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Post-lista/inkorg eller liknande funktion for e-post (Microsoft
Outlook), skannade dokument samt andra digitala filer fran andra
system ska finnas i DAHS:et.

Kommentar

Nummer 1.4.2.1:2

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)
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2. Funktionsomrade

Mottagning/utskick, integration, externa grinssnitt

Kategori

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska ta emot, tidsstimpla, p4 begiran kvittera och validera
inkommande elektroniska handlingar samt férdela och vidarebefordra
dem f6r vidare handliggning.

Kommentar

Nummer 1.4.2.1:3

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Mottagning/utskick, integration, externa grinssnitt

Kategori

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska inifrin Kommunen ta emot, tidsstimpla, pa begiran kriva
mottagningsbevis och enligt sindlista skicka ut upprittade elektroniska
handlingar via olika kanaler.

Kommentar

Nummer 1.4.2.1:4

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Mottagning/utskick, integration, externa grinssnitt

Kategori

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska erbjuda ett ankomstregister for att lagra alla elektroniskt
inkommande ans6kningshandlingar, dokument fran olika typer av
kanaler, med funktioner f6r unika ankomstnummer och olika
sorteringsmoijligheter.

Kommentar

Nummer 1.4.2.1:5

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Mottagning/utskick, integration, externa granssnitt

Kategori

Kravomrade

Funktionella krav, Anvindbarhetskrav
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Typ Skall
Krav Ankomstregistret ska kunna lagra elektroniska inkomna ansékningar
med tillh6rande handlingar med uppgifter om e-betalning, elektronisk
underskrift 1 aktuell ansékan och vara tillgangligt f6r Kommunen for
atersokning, presentation och kontroll.
Kommentar
Nummer 1.4.2.1:6

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Mottagning/utskick, integration, externa granssnitt

Kategori -

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska efter mottagning och fére vidaresindning av data och
dokument erbjuda bearbetningskontroller via instillbara styrparametrar
och regler f6r 6verforingskontroll, formatkontroll, konvertering,
rimlighetskontroll, avstimningskontroll filtrering, férdelning enligt olika
principer och till olika system, sammanslagning, uppdelning, avskiljning
och gallring.

Kommentar

Nummer 1.4.2.1:7

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Mottagning/utskick, integration, externa grinssnitt

Kategori

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska innehilla kéhanteringsfunktioner fér att med automatik
kunna édtersinda och dteruppta mottagning respektive utskick utan
forlust av data efter savil planerade som oplanerade avbrott.

Kommentar

Nummer 1.4.2.1:8

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Mottagning/utskick, integration, externa grinssnitt

Kategori

Kravomrade

Funktionella krav, Anvindbarhetskrav
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Typ Skall
Krav DAHS:et skall vid behov kunna erbjuda enhetliga grinssnitt
® {6r kontroll av elektroniska legitimationer och underskrift.
® f6r mottagning av filer fran skanningstjansteleverantorer.
® mot utdatatjanster med Gverfoéring av elektronisk information
till utskriftsdistributor, externa e-arkiv-tjanster, SMS, e-post eller
annan elektronisk distribution
Kommentar
Nummer 1.4.2.1:9

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride

Mottagning/utskick, integration, externa granssnitt

Kategori -

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et skall innehalla felhantering och loggning fér fel som intriffar i
kommunikationen, formatfel beroende pa att tjdnsten inte kan tolka
meddelandet, fel beroende pa att applikationen inte kan utféra den
aktivitet som begirs.

Kommentar

Nummer 1.4.2.1:10

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Mottagning/utskick, integration, externa grinssnitt

Kategori -

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et bér kunna ta emot, registrera och till viss del metadata-sitta
drenden utifran strukturerade indatakillor som webbformulir och E-
blanketter samt frin andra system sisom Microsoft Outlook.

Kommentar

6.6.2 Integration med Microsoft Office

6.6.2.1 Skall-krav

Nummer

1.4.2.1:11

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
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(DAHS)

2. Funktionsomrade Mottagning/utskick, integration, externa granssnitt

Kategori Integration med Microsoft Office

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Kommunen anvander Microsoft Office som primir applikation for
dokumentation. DAHS:et ska vara fullt integrerat med Microsoft Office
avseende arbete med mallar och handlingar.

Kommentar

6.6.2.2 Bor-krav

Nummer 1.4.2.1:12
1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Mottagning/utskick, integration, externa grinssnitt

Kategori Integration med Microsoft Office

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Bor (Bedomning)

Krav Beskriv graden av integration med Microsoft Office avseende:
e DAHS-funktioner i Office-applikationen
® Versionshanteringsfunktionalitet

Kommentar Bilaga ska bifogas pd max 1 A4-sida.

6.6.3 Integration med Microsoft Outlook

6.6.3.1 Skall-krav

Nummer 1.4.2.1:13
1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Mottagning/utskick, integration, externa grinssnitt

Kategori Integration med Microsoft Outlook

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Kommunen anvinder Microsoft Outlook som primir applikation for e-

post. DAHS:et ska vara integrerat med Microsoft Outlook avseende e-
posthantering.

Det ska vara moijligt att via Microsoft Outlook enkelt:
® skicka in en e-post i post-lista, eller motsvarande
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® addera en e-post till ett befintligt drende som bilaga
® addera e-post-bilagor till post-lista eller befintlig drende som
bilaga
Hanteringen ska inte begrinsas av bilagans filformat.
Kommentar
Nummer 1.4.2.1:14

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Mottagning/utskick, integration, externa grinssnitt

Kategori Integration med Microsoft Outlook

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Integrationen ska kunna hantera multipla e-post-bilagor.
Kommentar

Nummer 1.4.2.1:15

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride

Mottagning/utskick, integration, externa grinssnitt

Kategori Integration med Microsoft Outlook

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav

Typ Skall

Krav Det ska vara moijligt att frin DAHS:et (diarie eller post-lista) e-posta
handlingar och bilagor utan att behéva mellanlagra dessa lokalt.

Kommentar

6.6.3.2 Bor-krav

Nummer

1.4.2.1:16

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride

Mottagning/utskick, integration, externa grinssnitt

Kategori Integration med Microsoft Outlook

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Bor (Deklaration)

Krav Det bor vara méjligt att frin DAHS:et (diarie eller post-lista) e-posta
multipla handlingar samtidigt.

Kommentar
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Nummer 1.4.2.1:17
1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)
2. Funktionsomride Mottagning/utskick, integration, externa grinssnitt
Kategori Integration med Microsoft Outlook
Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav
Typ Bor (Bedomning)
Krav DAHS:et bor kunna hantera e-postsvarskedjor for att underlitta
diarieforingen av dessa.
Beskriv kort hur systemet hanterar e-postsvarskedjor.
Kommentar Svara i kommentarsfaltet.
Nummer 1.4.2.1:18
1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)
2. Funktionsomride Mottagning/utskick, integration, externa grinssnitt
Kategori Integration med Microsoft Outlook
Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav
Typ Bor (Deklaration)
Krav Integrationen bor stodja enkel och multipel Drag and Drop mellan
Microsoft Outlook och DAHS:et och vice versa.
Kommentar

6.6.4 Integration med 6vriga verksamhetssystem

6.6.4.1 Skall-krav

Nummer 1.4.2.1:19

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Mottagning/utskick, integration, externa grinssnitt

Kategori Integration med Ovriga verksamhetssystem

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall (Beskrivning)

Krav Kommunen strivar efter att effektivisera drendehanteringen och 6ka
kvaliteten 1 informationen och informationssiakerheten for drenden som
hanteras i parallella arendehanteringssystem samt effektivisera
hanteringen av internremisser.

DAHS:et ska ha 6ppna integrationsgrinssnitt for att manuellt eller
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automatiskt kunna registrera ankommande och upprittade allminna
handlingar samt att digitalt exportera och importera drendeinformation
fran verksamhetstillimpningar, egna och andra leverantorers e-tjanster
samt Kommunens egna lokala system.

Exempel pa egna lokala system:

® System for synpunktsirenden (C2)

System for vard- och omsorgsirenden (Combine, Procapita)
System f6r upphandlingsirenden (e-Avrop)

System for arbetsmiljéarenden (Marsh plus)

System for tillstindsirenden (AIKT)

System for plan- och bygglovsirenden (Castor)

Exempel pa andra leverantorers e-tjanster
® E-tjinst for bygglovsansokan
® E-tjanst for bidragsansokningar (APN)
® E-ginst for Lex Sarah/Maria-drenden

Kommentar

Bilaga ska bifogas pa max 2 A4-sidor, se modell {f6r skallkrav
(webbformulir).

Nummer

1.4.2.1:20

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade

Mottagning/utskick, integration, externa grinssnitt

Kategori

Integration med 6vriga verksamhetssystem

Kravomrade

Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav

Typ

Skall

Krav

DAHS:et ska erbjuda firdiga grinssnitt mot standardsystem fér
ekonomiadministration.

Kommentar

6.6.4.2 Bor-krav

Nummer

1.4.2.1:21

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Mottagning/utskick, integration, externa grainssnitt

Kategori Integration med 6vriga verksamhetssystem

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Bor (Deklaration)

Krav Det bor finnas méjlighet att integrera DAHS:ets eget kontaktregister
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med det befintliga kommunregistret (KIR).
Kommentar

6.6.5 Koppling mot externa kontaktstodjande e-forvaltningstjanster

I kontaktstédjande e-férvaltningstjanster ingar frimst webbaserade e-tjanster som ska bidra till att
tillhandahalla ett effektivt och anvindbart stod f6r aktuella grupper av privatpersoner, féretag
och organisationer att soka information kring vissa fragor, initiera och f6lja drenden samt pa
annat sitt kommunicera och utbyta information med en offentlig organisation. Det primira
grinssnittet for kunden dr webb dir savil persondatorer som mobila terminaler kan tinkas
anvindas. Aven andra kanaler som e-post, traditionell telefoni och telefoni éver Internet kan
anvindas.

Kontaktstodjande e-forvaltningstjanster kan delas in i fyra funktionsomraden:

1. Informationstjianster
Informationstjanster kan ge automatisk service och stéd for individuell kundinformation via
kanaler som webb, e-post, SMS.

2. Elektronisk datafangst

Tjinster f6r e-formuldr och annan elektronisk datafingst med konstruktion och publicering av
mallar och formulir samt funktioner f6r att i en interaktion med anvindaren identifiera, hantera
underskrifter ta emot, komplettera, kvalitetskontrollera, strukturera och tillhandahilla elektroniska
indata. Hir ingar savil manuell indataregistrering som overforing av strukturerade data skapade
av andra program.

3. Mina sidor

Tjanster f6r privatpersoner, foretag och organisationer att via Internet pa ett sakert sitt ta del av
information rorande myndighetens e-tjanster, gora ansokningar, folja status for sina drenden och
kommunicera med myndigheten.

4. Soktjanster
Tjanster med kvalificerade s6kmotorer och s6kverktyg, som bygger pa kraftfulla indexerings- och
sokalgoritmer, presentationsmetoder och anvindargrinssnitt.

6.6.5.1 Skall-krav

Nummer 1.4.2.1:22

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Mottagning/utskick, integration, externa grinssnitt

Kategori Koppling mot externa kontaktstodjande e-férvaltningstjanster

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall
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Krav DAHS:et ska méjligedra koppling mot externa kontaktstédjande e-
tjanster sisom informationstjinster, tjanster for elektronisk datafangst,
Mina sidor samt s6ktjanster enligt beskrivningen ovan avseende de e-
tjdnster som systemet levererar.
Kommentar
Nummer 1.4.2.1:23
1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)
2. Funktionsomrade Mottagning/utskick, integration, externa grinssnitt
Kategori Koppling mot externa kontaktstodjande e-foérvaltningstjanster
Kravomrade Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav
Typ Skall
Krav Forvaltningarna ska ha moéjlighet att erbjuda e-forvaltningstjanster till
Kommunens invinare. DAHS:et ska dirfér vara méjligt att integrera
med en e-tjansteplattform med dubbelriktad kommunikation.
Kommentar

6.7 Funktionella krav och Anvandbarhetskrav pa Diarietjanst och
arendehantering samt Dokumenthantering

6.7.1 Diarietjanst
6.7.1.1 Skall-krav

Nummer 1.4.2.2+5:1

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride Diarietjinst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Diarietjanst

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska skilja pa arbetsdokument, allminna och offentliga

handlingar samt sekretessbelagda handlingar enligt Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Kommentar Se Bilaga 4 - Normativa specifikationer

Nummer 1.4.2.2+5:2

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)
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2. Funktionsomride Diarietjinst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Diarietjanst

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et skall uppfylla kraven pa registrering av allminna handlingar
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Kommentar Se Bilaga 4 - Normativa specifikationer.

Nummer 1.4.2.2+5:3

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Diarietjanst

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska medge registrering av datum, d4 handlingen kom in
och/eller upprittades; diarienummer eller annan beteckning som har
asatts handlingen; fran vem handlingen har kommit in eller till vem den
har expedierats samt i korthet vad drendet r6r samt riktning dvs. om en
registrerad handling har kommit in eller upprittats.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:4

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Diarietjanst

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Ett drende ska kunna liggas upp dven om inte handling finns.
Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:5

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Diarietjanst

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska kunna hantera registrering av savil pappershandlingar
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som handlingar i elektronisk form, inklusive inkommande och utgaende
e-post, med eventuella bilagor 1 elektroniskt ursprungsformat, dvs utan
att skriva ut papperskopior.
Kommentar
Nummer 1.4.2.2+5:6

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Diarietjanst

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Varje nimnd ska ha ett eget diarium. DAHS:et ska kunna hantera flera
parallella diarier och flera unika diarienummer per diarium och ar.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:7

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Diarietjanst

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav I KommunOffice anvinder man idag ofta samma diarienummer 6ver
forvaltning/nimndgrinserna i samband med remittering av ett drende. 1
det nya systemet ska detta inte behovas dd det ska vara moijligt att
koppla diarienummer mellan nimnderna for att kunna f6lja ett arende
fran borjan till slut.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:8

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori

Diarietjanst

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav
Typ Skall
Krav DAHS:et ska tillita upprittande av egna diarier f6r Kommunens skolor

inom ramen for Utbildningsforvaltningens men med egna behorigheter
for respektive diarie.

51




Dokument och
Arendehanteringssystem

bl Eamng& Dnr: SUN 59/2013
ommun .
Bilaga 2 -
Kravspecifikation
| Kommentar
Nummer 1.4.2.2+5:9

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Diarietjanst

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Handling som hor till ett drende ska ha en logisk numrering sa att det
gar att identifiera den som del av drendet, exempelvis genom att det ges
samma diarienummer med ett prefixlopnummer. DAHS:et ska hantera
numreringen automatiskt da handlingar diariefors pa drendet.
Handlingarna ska presenteras och grupperas i anslutning till drendet,
exempelvis 1 en mappstruktur.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:10

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Diarietjanst

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska ge mojlighet till att hantera handlingar som inte ska
diarieforas (inte far diarieplanbeteckning), men som dnda ska omfattas
av samma administrativa stodfunktioner som Ovriga registrerade
handlingar.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:11

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Diarietjanst

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Handliggare ska kunna diarieféra egna handlingar pa befintligt arende. I

forlingningen ska det ocksa vara mojligt f6r handliggarna att sjilva
diarief6ra nya drenden, exempelvis via integration med Microsoft
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Outlook.
Denna méjlighet ska kunna styras via behorigheter.
Kommentar
Nummer 1.4.2.2+5:12

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Diarietjanst

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav I DAHS:et ska det finnas en motsvarighet till post-listan i
KommunOffice (register/inkorg fér inkommande och utgidende post)
for varje uppsatt diarie. Postlista och diarie ska vara skilda register men
det ska vara mojligt att enkelt flytta drenden diaremellan, d.v.s. att
diariefora ett drende som inkommit i post-listan.

Kommentar

6.7.1.2 Bor-krav

Nummer

1.4.2.2+5:13

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Diarietjanst

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Bor (Deklaration)

Krav Det bor vara mojligt att styra anvindaren att anvianda standardiserade
utformningar av drendemeningar 1 DAHS:et.

Kommentar

6.7.2 Arendehantering

6.7.2.1 Skall-krav

Nummer

1.4.2.2+5:14

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori

Arendehantering

Kravomrade

Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav
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Typ Skall
Krav Handlingar ska kunna vidarebefordras inom DAHS:et till andra diarier.
Kommentar
Nummer 1.4.2.2+5:15

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Arendehantering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Det ska i alla ligen vara tydligt var 1 drendeprocessen man befinner sig
nir man arbetar med ett drende i DAHS:et.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:16

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Arendehantering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska ha funktioner for att styra och félja irendefléden, baserat
pa olika roller i1 drendehanteringen sisom administrator, handliggare
och beslutsfattare.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:17

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride

Diarietjinst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Arendehantering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska kunna korsreferera till ett eller flera drenden. Vid
korsreferens ska referens dven skrivas in i det refererade drendet
automatiskt om drendet inte 4r avslutat.

Kommentar

54




Dokument och

Arendehanteringssystem

. E““‘“gﬁ' Dnr: SUN 59/2013
ommun .
Bilaga 2 -
Kravspecifikation
Nummer 1.4.2.2+5:18

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Diarietjinst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Arendehantering

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Det ska vara moijligt att registrera flera parter som mottagare och
avsindare av drenden och/eller handlingar.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:19

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Arendehantering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav D4 ett drende skickas till en eller flera handliggare i DAHS:et ska det
vara mojligt att ange att ett upplysningsmail dven ska skickas till dem.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:20

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Arendehantering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska ha funktion ("PUL-knapp") fér att PUL-mirka filt pa
savil drende- som handlingsniva (oberoende av handlingens format) fér
att markera att drendet/handlingen innehiller personuppgifter.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:21

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori

Arendehantering

Kravomrade

Funktionella krav, Anvindbarhetskrav
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Typ Skall
Krav DAHS:et ska ha en funktionalitet som stodjer varning/kontrollfrigor
vid av Kommunen definierade hindelser, t.ex. vid avslut av drenden.
Kommentar
Nummer 1.4.2.2+5:22

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Arendehantering

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska ha en funktion fér remisshantering. Det ska ga att skapa
en remiss med flera mottagare.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:23

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Arendehantering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Det ska finnas en bevakningsfunktion som gor det mojligt for
registratorn att 6vervaka remisstider for drenden som remitterats till
annan forvaltning/nimnd eller myndighet.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:24

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Arendehantering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska kunna logga (lagra och presentera) alla
andringar/hindelser som gors pa ett drende (vad som skett och vem
som utfort det). Samtliga dndringar ska vara sparbara.

Kommentar

56




Dokument och
Arendehanteringssystem

) E““‘“gﬁ' Dnr: SUN 59/2013
ommun .
Bilaga 2 -
Kravspecifikation
Nummer 1.4.2.2+5:25
1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)
2. Funktionsomride Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering
Kategori Arendehantering
Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav
Typ Skall
Krav DAHS:et ska sikerstilla att fléden av drenden i systemet inte hamnar
”mellan stolarna” och att det ir otvetydigt vem som for nirvarande har
ansvaret for drendets framdrift bade f6r den som skickat drendet och
den som mottagit det.
Kommentar
Nummer 1.4.2.2+5:26

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Arendehantering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Det bor ga att samarbeta med andra medarbetare kring ett drende 1
DAHS:et trots att dessa inte ingir i det uppsatta drendeprocessflédet
(informell remiss).

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:27

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Arendehantering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Det ska gi att inkludera ordférandeberedningar i drendeflodet.
Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:28

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Diarietjinst och drendehantering, Dokumenthantering
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Kategori Arendehantering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Vid expediering av beslut ska systemet automatiskt markera detta som

utgdende post pa post-lista eller motsvarande.
Kommentar
Nummer 1.4.2.2+5:29

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Arendehantering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Ett avslutat drende ska vara last for forindringar.
Kommentar

6.7.2.2 Bor-krav

Nummer

1.4.2.2+5:30

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Arendehantering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Bor (Deklaration)

Krav Det bor vara maojligt att se en lista pa den egna forvaltningens pagiende
arenden och dessas status fran den personliga ytan 1 DAHS:et.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:31

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Arendehantering

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Bor (Deklaration)

Krav Det bor finnas en bevakningsfunktion som signalerar till handlaggare

och/eller till narmaste chef nar ett arende inte har hanteras inom utsatt
tid (bevakning av deadlines).
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| Kommentar
Nummer 1.4.2.2+5:32

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Arendehantering

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Bor (Deklaration)

Krav Det bor vara mojligt att féra en logg/anteckningar/"Post it" pi ett
arende. Det ska kunna nis bade fran registratorns vy och fran
handliggarens vy i DAHS:et. Loggen ska félja med drendet i vilken
medarbetarna kan fylla pa kommentarer allteftersom drendet flodar
framat.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:33

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Arendehantering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Bor (Deklaration)

Krav Det bor ga att sitta upp systeminterna register for valbara falt 1
DAHS:et. I dessa register ska det vara mojligt att ligga in standardtexter
for vanligt férekommande fraser for det specifika filtet som
anvindaren kan valja vid registrering. Registren ska kunna administreras
av Kommunen.

Kommentar

6.7.3 Dokumentmallar

6.7.3.1 Skall-krav

Nummer

1.4.2.2+5:34

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Dokumentmallar
Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav
Typ Skall
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Krav DAHS:et ska styra anviindarna att anvinda i systemet specificerade
dokumentmallar da dokument skapas. Dokumentmallarna ska
administreras centralt i systemet och vara i ett format som Microsoft
Office stodjer.
Kommentar
Nummer 1.4.2.2+5:35

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Diarietjinst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori

Dokumentmallar

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav

Typ Skall

Krav Dokumentmallarna ska vara helt anpassningsbara efter Kommunens
onskemal.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:36

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Dokumentmallar

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Dokumentmallar ska automatiskt kunna himta uppgifter fran drenden i
DAHS:et vid generering av exempelvis kallelser och protokoll,
exempelvis diarienummer och l6pnummer.

Kommentar

6.7.4 Avtalshantering

6.7.4.1 Skall-krav

Nummer

1.4.2.2+5:37

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Avtalshantering
Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav
Typ Skall
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Krav DAHS:et ska erbjuda méjlighet att digitalt diarieféra interna och externa
avtal for Kommunens samtliga férvaltningar/nimnder. Avtalen ska
kunna samlas i egna "samlingsakter” eller "avtalsbanker" sa att de kan
sarskiljas fran 6vriga akter och drenden. Dessa ska latt ga att na fran
diarierna, exempelvis via en egen flik.
Kommentar
Nummer 1.4.2.2+5:38

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Avtalshantering

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Avtal ska kunna kopplas till ett eget metadataschema.
Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:39

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Avtalshantering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Avtal ska kunna arkiveras via koppling till ett framtida e-Arkiv.
Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:40

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Avtalshantering

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav
Typ Skall

Krav ” Avtalsbanken” ska vara behorighetsstyrd.
Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:41

1. Tjinsteomrade

E-forvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
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(DAHS)
2. Funktionsomride Diarietjinst och drendehantering, Dokumenthantering
Kategori Avtalshantering
Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav
Typ Skall
Krav Det ska ga att sitta bevakning pa enskilda avtal sa att systemet
automatiskt kan piminna/meddela berérda medarbetar, via e-post eller
liknande, att avtalet dr pa vig att upphora (alarmfunktion).
Kommentar
Nummer 1.4.2.2+5:42

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Avtalshantering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Det ska vara moijligt att sekretessmarkera avtal sd att endast behoriga far
tillgang till dem, exempelvis avseende vardnadsavtal.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:43

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjdnster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Diarietjinst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Avtalshantering

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Det ska gi att soka pa avtal utifrin avtals-metadata.
Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:44

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Avtalshantering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav
Typ Skall

Krav Det ska gd att ta ut statistik Gver avtal.
Kommentar
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6.7.5 Plan- och bygglovsarenden
6.7.5.1 Bor-krav
Nummer 1.4.2.2+5:45
1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)
2. Funktionsomride Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering
Kategori Plan- och bygglovsirenden
Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav
Typ Bor (Deklaration)
Krav Kommunen anvander idag systemet Castor for plan- och
bygglovsirenden.

DAHS:et bér erbjuda funktionalitet som méjliggér framtida hantering
av plan- och bygglovsirenden 1 systemet.

DAHS:et ska da kunna integreras med externa GIS-system for kartor
och geodata, exempelvis Solen Web, for att kunna koppla drenden till
en geografisk plats samt med Fastighetsregistret, FIR.

Kommentar Modulen ska inte inga i priset for DAHS:et.

6.7.6 Register for fortroendevalda

6.7.6.1 Skall-krav

Nummer 1.4.2.2+5:46

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Register for fortroendevalda

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Kommunen anviander idag systemet Troman som register for
fortroendevalda.

DAHS:et ska inkludera ett eget register for fortroendevalda si att
Troman 1 forlingningen kan avvecklas. Det ska ocksa finnas ett
grinssnitt for administration av detta register.

Det ska finnas mojlighet att publicera registret publikt for atkomst av
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Kommunens medborgare.
Kommentar

6.7.7 Sekretess
6.7.7.1 Skall-krav

Nummer

1.4.2.2+5:47

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Diarietjinst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Sekretess

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska stédja Kommunen att kunna hantera sekretessbelagda
arenden i digital form.
Systemet ska stodja sekretess med sekretessgrund/lagrum valbat/t ner
pa enstaka handlingar i ett drende. Det ska sdledes ga att
sekretessmarkera valbara handlingar av ett drende utan att behéva
sekretessbelidgga hela drendet. Detta ska sla igenom vid presentation,
utskrift och publicering av drendet.
Det ska framga tydligt att ett drende dr sekretessbelagt.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:48

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Sekretess

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Det ska finnas en firdig funktion f6r anvindaren att marka
personuppgifter och andra kinsliga/sekretessbelagda uppgifter pa filt -
niva for att kunna doljas dessa vid presentation, utskrift och publicering
av uppgifter.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:49

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)
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2. Funktionsomride

Diarietjinst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori

Sekretess

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav

Typ Skall

Krav Sekretess som sitts pa drendeniva ska automatiskt drvas ner till
handlingsnivd och dokumentfilsniva.

Kommentar

6.7.8 Sokning
6.7.8.1 Skall-krav

Nummer

1.4.2.2+5:50

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Sokning

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Den strukturerade s6kfunktionen ska vara uppbyggd kring
metadatafilten for registrering pa drende- och handlingsniva. Alla
registrerade metadata ska vara mojliga att anvinda som sékparameterar
1 for anvindaren valbara kombinationer. Det ska inte vara tvingat att
anvinda nimnd som topp-nod vid s6kning.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:51

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Diarietjinst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Sokning

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav

Typ Skall

Krav Det ska vara mojligt att soka i flera/alla diarier samtidigt samt flera/alla
post-listor. Dock ska presentationen av soOkresultatet begransas till den
information/handlingar som anvindaren har behorighet dill.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:52

1. Tjansteomrade

E-forvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
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(DAHS)
2. Funktionsomride Diarietjinst och drendehantering, Dokumenthantering
Kategori Sokning
Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav
Typ Skall
Krav DAHS:et ska erbjuda en "Google-liknade" fritextsékfunktion som inte
kriver exakt stavning eller hela ord. Fritextsokningen ska vara
forlatande for anvindarens felstavningar och ska kunna ignorera
gemener och versaler om anvindaren sa 6nskar.
Kommentar
Nummer 1.4.2.2+5:53

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Sokning

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska erbjuda firdiga funktioner for att kunna kategorisera
sokresultat pa olika sitt och som mojliggor forfinad sokning pa erhallet
sOkresultat i flera steg.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:54

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Sokning

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska indexera i systemet inlagda handlingar for att mojliggora
fritext/ fulltextsokning pa dokumentinnehall i textbaserade
dokumentformat sdsom text/html, PDF, XML /XSL samt MS Office.

Kommentar

6.7.8.2 Bor-krav

Nummer

1.4.2.2+5:55

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)
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2. Funktionsomride Diarietjinst och drendehantering, Dokumenthantering
Kategori Sokning
Kravomrade Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav
Typ Bor (Deklaration)
Krav Soktjansten bor kunna séka i metadata for olika dokumentformat.
e Text/HTML
e PDF
e XML/XSL
® Packade filer (ZIP)
® Dostscript
® MS Office
® Bildformat gif, jpg, tif
o  Video/Audio-filer
Ange for vilka dokumentformat som s6ktjansten kan soka i metadata.
Kommentar

6.7.9 Lex Sarah/Maria-drenden

6.7.9.1 Bor-krav

Nummer 1.4.2.2+5:56

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori Lex Sarah/Maria-drenden

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Bor (Deklaration)

Krav Det bor vara mojligt att i systemet diarieféra Lex Sarah/Matia-drenden i
en egen “drendebank” per férvaltning som arbetar med denna typ av
arenden. Dessa drenden bor kunna registreras som en egen
arendetyp/kategori med egna metadata.

Kommentar

Nummer 1.4.2.2+5:56

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade

Diarietjanst och drendehantering, Dokumenthantering

Kategori

Lex Sarah/Maria-arenden

Kravomrade

Funktionella krav, Anvindbarhetskrav
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Typ Bor (Deklaration)

Krav Det bor vara mojligt att pa ett enkelt sitt sammanstalla statistik om
slutférda/pagiende/kommande Lex Sarah/Maria-drenden i
rapportform tvirs 6ver myndighets/nimnds/forvaltningsgrinserna.

Kommentar

6.8 Funktionella krav och Anvandbarhetskrav pa Namndprocess
och Dokumenthantering

6.8.1 Skall-krav

Nummer 1.4.2.3+5:1

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska erbjuda en helt digitaliserad nimndadministration.

Kommentar

6.8.2 Foredragningslistor och kallelser

6.8.2.1 Skall-krav

Nummer 1.4.2.3+5:2

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori Foredragningslistor och kallelser

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Register 6ver hela arets ssammantraden ska kunna laggas upp arsvis.

Detta register ska kunna redigeras under aret. Det ska enkelt ga att fa
fram en lista 6ver planerade sammantriden i DAHS:et.

Kommentar
Nummer 1.4.2.3+5:3
1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)
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2. Funktionsomride

Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori

Foredragningslistor och kallelser

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav

Typ Skall

Krav Kallelse och féredragningslista med handlingar och dokument ska
kunna skapas utifrin redan i DAHS:et registrerade uppgifter och
dokument, exempelvis information i tjansteskrivelser.

Kommentar

Nummer 1.4.2.3+5:4

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride

Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori

Foredragningslistor och kallelser

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska automatiskt kunna generera féredragningslistor utifran
arendedata 1 systemet.

Kommentar

Nummer 1.4.2.3+5:5

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori Foredragningslistor och kallelser

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav

Typ Skall

Krav Nimndsekreteraren eller annan behérig ska kunna ligga till eller dra
ifran drenden och handlingar samt dndra ordningen i
foredragningslistan.

Kommentar

Nummer 1.4.2.3+5:6

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori Foredragningslistor och kallelser

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Ej diarief6rda drenden ska kunna liggas till pa féredragningslistan.
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| Kommentar

6.8.3 Protokollhantering

6.8.3.1 Skall-krav

Nummer

1.4.2.3+5:7

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori Protokollhantering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska automatiskt generera numrering/paragrafer samt férslag
till text till protokoll utifran drendedata i systemet och
kallelsen/foredragningslistan och eventuella tjansteskrivelser.

Kommentar

Nummer 1.4.2.3+5:8

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori Protokollhantering
Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav
Typ Skall
Krav ® Anvindaren ska kunna dndra paragrafnumrering i det generade
protokollet manuellt 1 f6rekommande fall.
® Det ska ga att gora tilldgg av paragrafer 1 protokollet som inte
férekom i kallelsen.
® Det ska ga att ta bort paragrafer som férekom i kallelsen i det
genererade protokollet.
Kommentar
Nummer 1.4.2.3+5:9

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride

Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori Protokollhantering
Kravomrade Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav
Typ Skall
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Krav Det ska ga att skriva protokoll utifrin genererad protokollmall direkt i

systemet 1 samband med nimndmoten.
Kommentar
Nummer 1.4.2.3+5:10

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori Protokollhantering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Efter att ett protokoll dr skrivet och justerat ska det vara moijligt att i
DAHS:et enkelt kunna féra 6ver varje beslut (protokollsutdrag) till
respektive diarieakt.

Kommentar

Nummer 1.4.2.3+5:11

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori Protokollhantering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav I protokollsutdragen som genereras ska det tydligt framga var beslutet
har fattats, nir, datum samt beslutsnummer och paragraf.

Kommentar

6.8.4 PDF-konvertering

6.8.4.1 Skall-krav

Nummer

1.4.2.3+5:12

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride

Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori

PDF-konvertering

Kravomrade Funktionella krav och Anvindbarhetskrav
Typ Skall
Krav DAHS:et ska kunna konvertera, lagra och presentera PDF-dokument i

formaten PDF (ISO 332000-1) och PDF/A (ISO 19005-1)-
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Nummer 1.4.2.3+5:13
1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)
2. Funktionsomrade Nimndprocess, Dokumenthantering
Kategori PDF-konvertering
Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav
Typ Skall
Krav Konverteringen ska, férutom Microsoft Office-dokument, kunna
hantera digitala bild-format. Filstorleken ska inte vara en begrinsande
faktor vid konverteringen.
Kommentar
Nummer 1.4.2.3+5:14

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade

Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori PDF-konverteringen

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav

Typ Skall

Krav Det ska ga att enkelt konvertera ett komplett drende och tillhérande
handlingar till PDF-format f6r distribution. Vid konverteringen ska det
vara mojligt att vilja vad som ska inga 1 konverteringen for att
exempelvis kunna kryssa bort sekretessbelagda handlingar.

Kommentar

6.8.4.2 Bor-krav

Nummer

1.4.2.3+5:15

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori PDF-konvertering

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Bor (Bedomning)

Krav Det bor ga att enkelt konvertera flera drenden, som ska upp till

behandling i ndimnd, sa att alla drenden (inklusive tillhérande handlingar
oavsett format) konverteras till en PDF-fil. Fére konvertering bor det
vara mojligt att vilja vad som ska inga 1 konverteringen for att
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exempelvis kunna kryssa bort sekretessbelagda handlingar. Vid
konverteringen bor det automatiskt skapas en innehallsférteckning,
bilagorna bor sorteras in logiskt under respektive paragraf och pagineras
om.
Kommentar Beskriv i kommentarsfiltet.

6.8.5 Utskrifter och distribution pa papper

6.8.5.1 Skall-krav

Nummer

1.4.2.3+5:16

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade

Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori Utskrifter och distribution pa papper

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Det ska ga att skicka samlingshandlingar i PDF-format infér méten till
tryckeri f6r print direkt fran DAHS:et.

Kommentar

Nummer 1.4.2.3+5:17

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori Utskrifter och distribution pa papper

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Det ska ga att fran systemet enkelt skriva ut hela dagordningen med
tjansteskrivelser med bilagor pa ritt stillen samt hela protokollet med
samtliga handlingar. Aven ritningar och kartor i PDF-format ska ga att
skriva ut.

Kommentar

6.8.5.2 Bor-krav

Nummer

1.4.2.3+5:18

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori

Utskrifter och distribution pa papper
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Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Bor (Deklaration)

Krav Vid utskrift pa papper infér moten bor man inte behova 6ppna varje
bilaga och skriva ut den separat. Det bor finnas en méjlighet att skriva
ut flera samtidigt.

Kommentar

6.8.6 Digital distribution

6.8.6.1 Skall-krav

Nummer

1.4.2.3+5:19

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori Digital distribution

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Som ett led i att minska pappershanteringen och den administrativa
bordan att ta fram underlag infér nimndmoten ska fortroendevalda ha
mojlighet att anvinda surfplattor, saisom iPad, for att tillga
moteshandlingarna. Namndsekreteraren ska pa ett enkelt satt kunna
generera samtliga underlag som krivs infér nimndmoten 1 systemet s
att de fortroendevalda far digital tillgang till dem i sina mobila enheter.

Kommentar

Nummer 1.4.2.3+5:20

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori

Digital distribution

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Expediering av protokoll ska kunna ske helt digitalt/per mail (idag sker
det 1 pappersform).

Kommentar

6.8.6.2 Bor-krav

Nummer

1.4.2.3+5:21

1. Tjinsteomrade

E-f6rvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
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(DAHS)

2. Funktionsomrade Nimndprocess, Dokumenthantering

Kategori Digital distribution

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Bor (Deklaration)

Krav Det bor vara mojligt att skicka ut digitala kallelser och protokoll genom
att DAHS:et automatiskt genererar mail utifran sindlista i respektive
kallelse eller protokoll.

Kommentar

6.9 Funktionella krav och Anvandbarhetskrav pa
Workflow/Processtyrning

6.9.1 Skall-krav

Nummer

1.4.2.4:1

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Workflow/Processtyrning

Kategori -

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska ha funktioner for att formellt beskriva
verksamhetsprocesser med roller och vigval enligt logiska villkor.

Kommentar

Nummer 1.4.2.4:2

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride

Workflow/Processtyrning

Kategori -

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav De workflows/4rendeflddesprocesser som byggs i DAHS:et ska vara

styrande for hur man arbetar med den specifika processen i Kommunen
och/eller nimnden. Systemet bor kunna leda anvindaren igenom flodet
genom att delge anvindaren halltider och framdriftsstatus pa ett visuellt
satt.

DAHS:et ska ha funktioner for att styra och administrera enskilda
irendens bearbetning (instanser) i enlighet med formellt beskrivna
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verksamhetsprocesser.
Kommentar
Nummer 1.4.2.4:3

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Workflow/Processtyrning

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Behorig person inom Kommunen ska kunna skapa, dndra och ta bort
processbeskrivningar. Deltagande 1 definierade processfloden ska ocksa
kunna styras via behorigheter pé individ- och/eller rollniva.

Kommentar

Nummer 1.4.2.44

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Workflow/Processtyrning

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Arendekén ska kunna visas for ansvarig handliggare och/eller behorig
arbetsledare och DAHS:et ska kunna stillas in si att val av/férdelning
av drenden mellan handliggare samt kdordning kan paverkas.

Kommentar

6.9.2 Bor-krav

Nummer

1.4.2.4:5

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Workflow/Processtyrning

Kategori -

Kravomride Funktionella krav, Anvindbarhetskrav
Typ Bor (Deklaration)

Krav Det bor vara mojligt att koppla olika

arendetyper/kategorier/klassificeringar till olika drendeprocessfloden
for att mojligora att systemet kan utnyttjas till en bredare definition av
irenden, saisom till exempel synpunktsirenden, arbetsmiljéirenden och

76




Dokument och
Arendehanteringssystem

& | Dar: SUN 59/2013
ommun .
Bilaga 2 -
Kravspecifikation
andra avvikelseirenden som idag hanteras i egna system i Kommunen.
Dessa drendeprocessfléden bor vara separerade fran varandra och
synligheten och tillgingligheten till dem ska kunna styras med
behorigheter.
Kommentar
Nummer 1.4.2.4:6

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Workflow/Processtyrning

Kategori

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav
Typ Bor (Deklaration)
Krav Foljande villkor och funktioner bér stodjas. Ange vilka.
® Logiska villkorstester, pre- och post-aktivitet
¢ Tidsvillkor (deadline), absoluta och relativa
® Parallella floden (Split och Join)
® [terationer
Kommentar
Nummer 1.4.2.4:7

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Workflow/Processtyrning

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbatrhetskrav

Typ Bor (Bedomning)

Krav I DAHS:et bor det visuellt gi att folja ett enskilt drende fran borjan till

slut. Systemet bor erbjuda méjlighet f6r anvindarna att fa en 6versiktlig
bild 6ver pagaende drenden avseende minst foljande parameterar:

e Arendets status (6ppet eller avslutat)
® Var i beslutsflédet drendet befinner sig

e Vilken nimnd och vilken handliggare som f6r nirvarande ar
ansvarig for drendet

Anvindaren bor kunna filterera den visuella bilden pa utvalda
diatier/nimnder/forvaltningar eller hela kommunen.

Det bor ocksé ga att se kedjan av involverade personer i ett drende,
aven 6ver myndighets/nimnds/férvaltningsgrinserna (remisser).
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Hur mycket den enskilde anvindaren ser bér kunna styras med
behorigheter.
Anbudsgivaren forviantas beskriva denna funktionalitet i det erbjudna
DAHS:et.
Kommentar Bilaga ska bifogas pd max 2 A4-sidor.

6.9.3 Synpunkter och felanmalningar

6.9.3.1 Bor-krav

Nummer 1.4.2.4:8

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Wortkflow/Processtyrning

Kategori Synpunkter och felanmailningar

Kravomrade Funktionella krav, Anvindbarhetskrav

Typ Bor (Deklaration)

Krav Det bor vara mojligt att i systemet hantera synpunkter och

felanmilningar som en egen drendetyp/kategori och med ett eget
arendeprocessflode, detta for att pa sikt kunna avveckla
verksamhetssystemet C2. Notera att denna hantering kriver publik
access for medborgarna.

Kommentar Uppsittning av denna hantering i DAHS:et ska ¢j ingi i priset for
DAHS:et.

6.10 Arkitekturella krav pa Dokumenthantering

6.10.1 Skall-krav

Nummer 1.4.2.5:1

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Dokumenthantering

Kategori -

Kravomrade Arkitekturella krav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska erbjuda dokumenthantering som ska vara gemensamt for
hela kommunen. De handlingar som upprittas i systemet ska kunna
kopplas direkt till diarierna i dito system. Kommunens anstillda ska
kunna arbeta med handlingar/dokument digitalt och integrerat i
systemet och ska aldrig aktivt behdva spara ner dessa lokalt f6r
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mellanlagring. Redundanta handlingar ska inte férekomma.
Kommentar

6.11 Funktionella krav och Anvandbarhetskrav pa
Dokumenthantering

6.11.1 Skall-krav

Nummer 1.4.2.5:2

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Dokumenthantering

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav och Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska kunna hantera elektroniska dokument med tillhérande
metadata, oavsett dokumentformat i en logisk lagringsstruktur,
oberoende av Kommunens tekniska filsystem och fysiska
lagringsmedia.

Kommentar

Nummer 1.4.2.5:3

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride Dokumenthantering

Kategori -

Kravomride Funktionella krav och Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska méjliggdra hantering av elektroniska dokument i enlighet
med SS-ISO 15489-1, eller liknande.

Kommentar Se Bilaga 4 - Normativa specifikationer

Nummer 1.4.2.5:4

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Dokumenthantering

Kategori -

Kravomride Funktionella krav och Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska ha funktioner for check-in, check-out, versionshantering,
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statushantering, och behérighetsstyrd atkomstkontroll av elektroniska
dokument.
Kommentar
Nummer 1.4.2.5:5

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride Dokumenthantering

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav och Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska ha inbyggt dokumentorienterat workflowstod for
granskning, redigering och godkinnande/attest av dokument.

Kommentar

Nummer 1.4.2.5:6

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade Dokumenthantering

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav och Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska stédja import/export av dokument och
dokumentsamlingar med tillhérande metadata enligt 6ppna
specifikationer frin/tll andra dokumenthanteringssystem.

Kommentar

Nummer 1.4.2.5:7

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomrade Dokumenthantering

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav och Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Ett dokument ska kunna vara lagrat 1 endast ett exemplar men samtidigt
kunna tillh6ra och sOkas samt presenteras utifran flera
dokumentstrukturer eller vyer.

Kommentar
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Nummer 1.4.2.5:8

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride

Dokumenthantering

Kategori

Kravomride Funktionella krav och Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska spara Microsoft Office dokument i ett format som gér det
okansligt f6r uppgraderingar av Microsoft Office-programvaran sisom
RTF eller XML.

Kommentar

Nummer 1.4.2.5:9

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride

Dokumenthantering

Kategori

Kravomrade Funktionella krav och Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska kunna lagra, hantera och presentera bilder, film, ljud och
animeringar i de vanligast férekommande formaten.

Kommentar

Nummer 1.4.2.5:10

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Dokumenthantering

Kategori

Kravomrade Funktionella krav och Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska stédja hantering av flera unika handlingar av olika format
inom ett och samma drende som kan vara arbetsmaterial, firdiga
handlingar och diarief6rda handlingar i ett handlingskort, eller liknande.

Kommentar

Nummer 1.4.2.5:11

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Dokumenthantering

Kategori
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Kravomrade Funktionella krav och Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Det ska vara mojligt att ligga in flera bilagor samtidigt pa ett drende.

Kommentar

Nummer 1.4.2.5:12

1. Tjansteomrade E-forvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Dokumenthantering

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav och Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Det ska vara maijligt att skilja mellan enskilda och allminna
uppgifter/handlingar. Arbetsdokument (enskilda handlingar) ska inte
synas for andra dn handliggare och de som inbjudits i drendet.

Kommentar

Nummer 1.4.2.5:13

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Dokumenthantering

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav och Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Handliggare ska endast kunna gora uppdateringar i handlingar som ér
arbetsmaterial. Ar handlingen avslutad 4r den last f6r korrigering men
ska ha kopieringsméjlighet.

Kommentar

Nummer 1.4.2.5:14

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Dokumenthantering

Kategori -

Kravomride Funktionella krav och Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Det ska vara maoijligt att makulera drenden men inte att ta bort

registrerade poster eller diarieférda handlingar. Diremot ska det vara
mojligt att ta bort arbetsdokument (handlingskort och filer).
Dokumentfil som idr arbetsmaterial ska kunna tas bort av ansvarig
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handlidggare.
Kommentar
Nummer 1.4.2.5:15

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Dokumenthantering

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav och Anvindbarhetskrav

Typ Skall

Krav Uppgifter i upprittade handling, till skillnad fran arbetsdokument, ska
inte gd att andra i efter det att handlingen har expedierats.

Kommentar

6.12 Arkitekturiella krav pa Publicering, Web Content Management,

Portal

6.12.1 Skall-krav

Nummer 1.4.2.6:1

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjdnster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Publicering, Web Content Management, Portal

Kategori -

Kravomrade Arkitekturiella krav

Typ Skall

Krav DAHS:et ska ha en publiceringsfunktionalitet fér drenden och
handlingar for att erbjuda allmidnheten s6kbarhet av offentliga allmanna
handlingar via Kommunens externa webbplats. Av sekretess- och
integritetsskil maste atkomsten till kinsliga uppgifter kunna begrinsas i
samband med publicering.
Allminheten ska minst kunna séka pa sammantriden, arenden och
beslut.

Kommentar

Nummer 1.4.2.6:2

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjdnster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Publicering, Web Content Management, Portal

Kategori -
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Kravomrade Arkitekturiella krav
Typ Skall
Krav Kommunen har idag ett intranit och en publik nit-16sning som bygger
pa EPIServer. DAHS:et ska erbjuda méjligheter att digitalt publicera
irendeinformation, handlingar, kallelser, protokoll och beslut m.m. till
bide intern- och externwebben inom ramen f6r nuvarande tekniska
16sning och Kommunens grafiska profil.
Kommentar

6.13Funktionella krav pa Publicering, Web Content Management,

Portal

6.13.1 Skall-krav

Nummer

1.4.2.6:3

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Publicering, Web Content Management, Portal

Kategori

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Datamissigt tunga handlingar, sisom kartbilagor, ska kunna publiceras.
Publiceringen ska inte férandra layouten pa de dokument som
publiceras.

Kommentar

Nummer 1.4.2.6:4

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Publicering, Web Content Management, Portal

Kategori

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Olika vanligt férekommande informationsformat bér kunna
administreras och publiceras och vid behov konverteras fran andra
format till understddda format.

Kommentar

Nummer 1.4.2.6:5

1. Tjansteomrade

E-forvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
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(DAHS)

2. Funktionsomrade Publicering, Web Content Management, Portal

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Det ska vara moijligt att férhandsvisa (preview) innehall och layout fore
publicering.

Kommentar

Nummer 1.4.2.6:6

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Publicering, Web Content Management, Portal

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Det ska finnas firdiga funktioner f6r godkinnande av publicering av
innehall.

Kommentar

Nummer 1.4.2.6:7

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Publicering, Web Content Management, Portal

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Det ska vara moijligt att versionshantera publicerad information.

Kommentar

6.14 Arkitekturiella krav pa Gallring och arkivering

6.14.1 Skall-krav

Nummer

1.4.2.7:1

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride Gallring och arkivering
Kategori -
Kravomrade Arkitekturiella krav
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Typ Skall
Krav Systemet ska vara ett stod for Kommunen for efterlevnad av de
forskrifter och rad som anges i RA-FS 2009:1 avseende strategi for
digitalt bevarande av elektroniska handlingar.
Kommentar Se Bilaga 4 - Normativa specifikationer
Nummer 1.4.2.7:2

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade

Gallring och arkivering

Kategori

Kravomrade Arkitekturiella krav

Typ Skall

Krav Systemet skall erbjuda funktioner f6r migrering och konvertering av
struktur, metadata och innehall till framtida arkivversioner och
handlingsformat.

Kommentar

6.15Funktionella krav pa Gallring och arkivering

6.15.1 Skall-krav

Nummer

1.4.2.7:3

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Gallring och arkivering

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Det ska vara valbart vilket datum som ska vara startdatum fo6r utrikning
av gallringstidpunkt (ankomst/diariefért-datum eller avslutsdatum).

Kommentar

Nummer 1.4.2.7:4

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Gallring och arkivering
Kategori -

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall
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Krav Det ska vara mojligt att sitta olika gallringsscheman/gallringsfrister pa

olika drendetyper, inklusive post-listor.
Kommentar
Nummer 1.4.2.7:5

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride Gallring och arkivering

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Det ska tydligt framga om ett drende ar gallrat eller inte.
Kommentar

Nummer 1.4.2.7:6

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster f6r dokument och drendehantering

(DAHS)

2. Funktionsomride

Gallring och arkivering

Kategori

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall

Krav Det ska vara moijligt att i DAHS:et automatisera gallring genom att
enkelt kunna soka upp gallringsbara arenden, handlingar och dokument
och efter gransking av behorig person starta batch-gallringar av
arenden/handlingar baserat pa parametrar/metadata lagrade pa
irendet/handlingarna.

Kommentar

6.15.2 Bor-krav

Nummer 1.4.2.7:7

1. Tjansteomrade

E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomride Gallring och arkivering

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav

Typ Bor (Deklaration)

Krav DAHS:et bér kunna generera rapporter som visar vad som har gallrats,
vem som har gallrat och nir det har gallrats (gallringsbevis).

Kommentar
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6.16 Administrativa krav pa Koppling mot e-Arkiv

6.16.1 Skall-krav

Nummer 1.4.2.8:1

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Koppling mot e-Arkiv

Kategori -

Kravomrade Administrativa krav

Typ Skall

Krav Anbudsgivaren ska folja upp Riksarkivets pagaende projekt kring e-

Arkiv och e-Diarium och vilka konsekvenser resultatet av Riksarkivets
arbete far for framtida versioner av det erbjudna DAHS:et.

Anbudsgivaren forvintas beskriva processen for denna uppfoljning pa
anmodan.

Kommentar

6.17 Funktionella krav pa Koppling mot e-Arkiv
6.17.1 Skall-krav

Nummer 1.4.2.8:2

1. Tjansteomrade E-férvaltningsstodjande tjanster for dokument och drendehantering
(DAHS)

2. Funktionsomrade Koppling mot e-Arkiv

Kategori -

Kravomrade Funktionella krav

Typ Skall (Beskrivning)

Krav DAHS:et ska uppfylla tekniska krav for elektroniska handlingar i

enlighet med RA-FS 2009:2 3 Kap for att mojliggora framtida
integration med system for digital langtidsarkivering (e-Arkiv) i enlighet
med OAIS ISO 14721:2003.

Beskriv pa vilket sitt DAHS:et ir forberett for framtida koppling mot
e-Arkiv. Ligg sirskild vikt vid vilken information som
inkluderas/6verfors vid arkiveringen (diarieinformation, metadata,
handlingar m.m.) samt graden av plattformsoberoende f6r de arkiverade
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akterna.
Kommentar Se Bilaga 4 - Normativa specifikationer.

Bilaga ska bifogas pa max 2 A4-sidor, se modell {f6r skallkrav
(webbformulir).
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