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[bookmark: _Toc329872832][bookmark: _Toc384138475]
Avtalsparter
[bookmark: SupplierName2]Följande avtal har ingåtts mellan Karolinska Universitetssjukhuset, nedan kallat 
Karolinska, och X, nedan kallat Leverantören. 


	
	Upphandlande Myndighet/Beställare
	Leverantör

	Adress:
	Karolinska Universitetssjukhuset
171 76 Stockholm
	[bookmark: SupplierName1]
[bookmark: SupplierPostalAddress1]
[bookmark: SupplierZipCode1][bookmark: SupplierRegion1]  

	Org nr:
	232100-0016
	[bookmark: SupplierOrganizationNumber1]

	Telefon:
	08-517 70 000
	[bookmark: SupplierPhone1]

	Telefax:
	08-34 89 16
	[bookmark: SupplierFax1]

	Hemsida:
	www.karolinska.se
	[bookmark: SupplierWeb1]


[bookmark: _Toc329872833][bookmark: _Toc384138476]Kontaktpersoner för avtalet
	Part:
	Beställare
	Leverantör

	Kontaktperson 
Avtalsfrågor
	Göran Windh
	[bookmark: SupplierContactName1]
[bookmark: SupplierContactTitle1]

	E-post:
	[bookmark: BuyerEmail1]Goran.windh@karolinska.se
	[bookmark: SupplierContactEmail1]

	Telefon:
	[bookmark: BuyerPhone1]08 517 740 46
	[bookmark: SupplierContactPhone1] 

	Mobil:
	[bookmark: BuyerMobile1]070 484 00 00
	[bookmark: SupplierContactMobile1] 

	Telefax:
	08-34 89 16
	 

	
	
	

	Kontaktperson: 
MedTek:
	”namn”, MTA
	 

	E-post:
	XX@karolinska.se
	 

	Telefon:
	08-xx
	 

	Mobil:
	070-xx  
	 

	
	
	

	Kontaktperson: 
Kliniska frågor
	”namn”,
	Applikationsspecialist:  

	E-post:
	XX @karolinska.se
	 

	Telefon:
	08- xx
	 

	Mobil:
	070- xx
	 

	
	
	


[bookmark: _Toc137522276][bookmark: _Toc329872834][bookmark: _Toc384138477]AVTALSOMFATTNING
Detta Kontrakt har tillkommit genom upphandling enligt Lag (2007:1091) om offentlig upphandling.
Leverantören åtar sig att till Karolinska leverera medicinteknisk utrustning för full funktionalitet enligt avsedd användning, bestående av, XXXX, x st inklusive erforderliga tillbehör, förbrukningsmaterial, reservdelar samt tjänster i enlighet med detta avtal och det förfrågningsunderlag som legat till grund för upphandlingen samt enligt de villkor som framgår av antaget anbud.
Omfattningen av kontraktet framgår nedan/ av bifogad specifikation, bilaga X. 
Leveransen omfattar även:
[bookmark: _Toc329872835]installation av ny utrustning
avrop förbrukningsmateial och tillbehör enl. prislista.
dokumentation för handhavande och MT-support
utbildning av användare och medicintekniker
optioner enligt förfrågningsunderlag
option på ytterligare 1 st utrustning/system enligt anbud.
[bookmark: _Toc61751649][bookmark: _Toc137880723][bookmark: _Toc176942943][bookmark: _Toc329872836][bookmark: _Toc384138478]Optioner samt förbrukningsmateriel och reservdelar
[bookmark: _Toc137880724][bookmark: _Toc176942909][bookmark: _Toc176942944][bookmark: _Toc329872837][bookmark: _Toc383605306][bookmark: _Toc384138479]Förbrukningsmateriel och reservdelar
I leverantörens åtagande ingår leverans av förbrukningsmateriel enligt bifogad specifikation, bilaga X, efter successiva avrop från köparen via Karolinskas inköpssystem Logistics.
[bookmark: _Toc61751650][bookmark: _Toc137880725][bookmark: _Toc176942910][bookmark: _Toc176942945][bookmark: _Toc329872838][bookmark: _Toc383605307][bookmark: _Toc384138480]Option, utrustning och tillbehör
Avtalet omfattar optioner för avrop av 1 st medicintekniska utrustningar, respektive tillbehör enligt anbud och prislista nedan, med giltighetstid 2 år från godkänd leveranskontroll/ slutbesiktning.
[bookmark: _Toc61751651][bookmark: _Toc137880726][bookmark: _Toc176942911][bookmark: _Toc176942946][bookmark: _Toc329872839][bookmark: _Toc383605308][bookmark: _Toc384138481]Option, underhållsavtal
Parterna äger rätt att träffa underhållsavtal om förebyggande och avhjälpande underhåll (FU) resp. fullservice, inkl. kalibrering, efter garantitiden, varvid LABU 12 (Underhållsavtal, medicinteknisk utrustning) tillämpas. Anbudspris för underhållskontrakt enligt nedanstående prislista är fast och gäller vid avtalstecknande efter garantitiden.
[bookmark: _Toc384138482]Option, serviceutbildning
Avtalet omfattar en option med serviceutbildning för MT-ingenjör
[bookmark: _Toc384138483]Option, magnetspole
Avtalet omfattar en option för utbyte av magnetspole.
[bookmark: _Toc384138484]Option, skydd mot otillbörlig åtkomst.
Avtalet omfattar en option för ett system att skydda mot otillbörlig åtkomst av patientuppgifter med hjälp av en 
2-faktors autentisering med SITHS-kort.
[bookmark: _Toc384138485]Option, analysprogramvara
Avtalet omfattar en option för analysprogramvara till externa arbetsstationer. Även med utökad licens.
[bookmark: _Toc384138486]Option, remoteaccess
Avtalet omfattar en option för remoteaccess via Sjunet.

[bookmark: _Toc329872840][bookmark: _Toc384138487]KOMMERSIELLA VILLKOR
[bookmark: _Toc196020538][bookmark: _Toc196020591][bookmark: _Toc196020633][bookmark: _Toc329872841][bookmark: _Toc384138488]Priser
Den totala köpeskillingen för utrustning i detta kontrakt utgör X SEK.
Angivna priser enligt nedan/bifogad prislista, gäller i svenska kronor (SEK) exkl mervärdeskatt och inkluderar eventuella kostnader för installation, licenser, emballage, försäkring, tull, miljöavgift, transport och utbildningar.
Uppgifter enligt svar i kravspecifikation och prismall.
	Art.nr
	Benämning
	Pris/st/fp

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Anm: Prislista (importlista)avseende tillbehör och förbrukningsmaterial, för Karolinskas inköpssystem ska upprättas av antagen leverantör.
[bookmark: _Toc329872842][bookmark: _Toc384138489]Prisjustering
[bookmark: _Toc289331077][bookmark: _Toc289411332]Priser enligt avtal och prislistor är fasta under: tolv (12) månader fr o m sista anbudsdatum/ hela avtalsperioden. Begäran om prisförändring ska framställas skriftligt senast åtta (8) veckor i förväg. Om förutsättningarna i övrigt är uppfyllda gäller prisjusteringen efter Karolinskas skriftliga godkännande, med fasta priser, i minst 12månader efter skriftlig överenskommelse. Prisjustering gäller inte retroaktivt. Parterna har rätt att med två (2) månaders varsel upphäva avtalet om yrkandet förändrar priserna till en nivå som inte kan anses skäligt eller inte överensstämmer med marknadens prisjusteringar. Tidigare avtalade priser gäller t.o.m. avtalets upphörande.
Fakturerade prisförändringar utan Karolinskas skriftliga godkännande förorsakar avvikelselarm i Karolinskas inköpssystem och accepteras ej. 
För faktureringar i strid med avtalade priser utgår vite om 1000 sek per vara och tillfälle.
[bookmark: _Toc329872843][bookmark: _Toc383605312][bookmark: _Toc384138490]Prislistor
Prisjustering kan utföras 1 gång per år, eller i samband med avtalsförlängning, om leverantörens icke självpåtagna kostnader, exklusive valutakostnader, avseende produkt som omfattas av detta avtal förändras med minst tre (3) procent jämfört med kostnaderna under offertmånaden eller senaste prisjusteringsdatum. 
Parterna äger rätt att begära förhandling om justering av priser/prislistor med det belopp som motsvarar styrkt kostnadsförändring. 
[bookmark: _Toc329872844][bookmark: _Toc383605313][bookmark: _Toc384138491]Underhållsavtal
Prisjustering för underhållsavtal är inte aktuellt under avtalsperioden./ Prisjustering för underhållsavtal regleras även i LABU12 och baseras på SCB´s preliminära index AKI 2008 för tjänstemän, SNI 25-30,33 med basmånad (sista anbudsdatum), värde X. Länk:  http://www.scb.se/Pages/TableAndChart____23100.aspx 
[bookmark: _Toc329872845][bookmark: _Toc383605314][bookmark: _Toc198100951][bookmark: _Toc384138492]Optioner och prislistor
[bookmark: _Toc289411343]Valutajustering är inte aktuell under avtalsperioden./ Valutajusteringsklausul gäller endast för i prislista markerade positioner. Efter fastprisperioden om 12 månader från sista anbudsdatum, äger parterna rätt att kompensera sig för valutaförändring 1 gång per år, överstigande tre (3) % mot baskurs vid anbud och med en varaktighet av minst en (1) månad före aviseringen genom justering av gällande prislista. Vid valutajustering ska 75 % av angivna priser i SEK korrigeras med aktuell förändring. Vid valutajustering ska jämförelse ske med Riksbankens månadsgenomsnitt för valutakursen, länk: http://www.riksbank.se/sv/Rantor-och-valutakurser/Manadsgenomsnitt-valutakurser/
Basvaluta: SEK/er basvaluta. 
Baskurs vid sista anbudsdatum: 1 basvaluta = X SEK.
[bookmark: _Toc329872846][bookmark: _Toc384138493]Leveransvillkor
[bookmark: _Toc325381976]Leverans ska ske DDP enligt Incoterms 2010 (fritt levererat) angiven leveransadress.
Gods, emballage och följesedel ska vara märkta med Karolinskas interna leveransadress och beställningsnummer (beställningsnummer även i streckkod enl. standard……) väl synligt utanpå transportförpackning vid ankomst. Vid leveranser på pall bör EUR-pall användas. Stadig engångspall kan accepteras. Maximal pallhöjd är 1,9 m. Max vikt på pall 600 kg. Enskild transportförpackning eller transportförpackning på pall får ej överstiga 25 kg om den ska hanteras av sjukhusets personal. Överhäng får ej förekomma. Om blandat gods till olika interna leveransadresser förekommer på samma pall, ska det finnas separat märkning och följesedel på varje transportförpackning. Pallarna ska vara plastade med återvinningsbar plast. Beställningar till olika beställningsenheter får inte sampackas i transportförpackning. Leveranser som överskrider begränsningar enl. ovan hanteras efter överenskommelse och på leverantörens bekostnad. 
[bookmark: _Toc329872847][bookmark: _Toc384138494]Leveranstid
Avropad utrustning ska vara levererad, monterad och kvalificerad av leverantören samt klar för leveranskontroll senast inom xx veckor efter beställning eller vecka xx 201x.
Senaste beställningstidpunkt för förbrukningsmaterial/reservdelar är kl xx:00, helgfri vardag för leverans till Karolinska inom nästa vardag före kl. 14:30.
Avropade reservdelar, tillbehör och förbrukningsmaterial ska levereras inom 72 timmar från beställning. Leveranser ska ske under ordinarie arbetstid, helgfri vardag mellan kl 08.30 ‑ 14.30. afton räknas som helgdag. Akuta leveranser utanför angivna tider genomförs enligt överenskommelse med avropande klinik.
[bookmark: _Toc329872848][bookmark: _Toc384138495]Leveransförsening 
Om leverantören finner det sannolikt att han inte kan hålla avtalad leveranstid, ska han utan dröjsmål skriftligen anmäla detta till köparen samt ange orsaken till förseningen och den tidpunkt då leveransen beräknas kunna ske.
För varje påbörjad sjudagarsperiod som förseningen varar ska vite betalas med 2 % av värdet av totala beställningsvärdet. Dock ska vitet i sin helhet inte överstiga 20 % av detta värde.
Om leverantören inte kan leva upp till villkoren för godkännande och övertagande av leveransen eller om leveransen inte är tillgänglig i avtalad omfattning för avsedd användning inom 3månader från överenskomna tidpunkter har leverantören möjlighet att byta ut utrustning/system/komponenter som förorsakat felfunktionen utan kostnad för Karolinska. Om leverantören väljer att inte byta ut det som orsakat felfunktionen eller om leveransen efter utbyte ändå inte kan leva upp till villkoren för godkännande och övertagande av leveransen inom 1 månad har Karolinska rätt att häva avtalet om felet är väsentligt eller om förseningen är av väsentlig betydelse för Karolinska.
Villkor i övrigt enligt ALOS 05 p 9-10.
[bookmark: _Toc329872849][bookmark: _Toc384138496]Garanti
Garantitiden är i grunden 1 år efter godkänd leveranskontroll. 
Karolinska har även/inte utnyttjat optionen förlängd garanti för år två. I övrigt enligt ALOS 05.
[bookmark: _Toc329872850][bookmark: _Toc384138497]Leveransadress
Leverans av ingående produkter i avtalet sker till:
Karolinska Universitetssjukhuset, Solna
Varumottagningen FVB. Neurofysiologiska Kliniken R2:01
Karolinskavägen 8, 171 64 Solna
[bookmark: _Toc329872851][bookmark: _Toc384138498]Fakturerings- och betalningsvillkor
[bookmark: _Toc329872852][bookmark: _Toc383605321][bookmark: _Toc384138499]Faktureringsvillkor
Fakturering av utrustning och tillbehör får ske efter godkänd leveranskontroll/slutbesiktning alt när utrustningen efter ök tas i kliniskt bruk.
Faktura ska endast omfatta den del av godset som levererats och kan tas i bruk.
Karolinska betalar inte expeditions-, faktura-, miljö- eller andra avgifter från leverantören eller tredje part. Dessa kostnader är inräknade i priset och föranleder inte särskild debitering. Fakturan ska vara tydligt märkt med Karolinskas beställningsnummer samt kontaktperson för kliniska frågor.
[bookmark: _Toc329872853][bookmark: _Toc383605322][bookmark: _Toc384138500]Elektronisk fakturering
Karolinska kommer att utväxla affärsdokument elektroniskt mellan köpare och leverantör. 
Fakturor ska skickas som e-post till: efak@karolinska.se. Rekomenderat format är den sk 
”Svefakturan” (www.sfti.se)
Även eventuella påminnelser och krav sänds till samma adress. Observera att denna adress endast får användas för fakturor.
[bookmark: _Toc329872854][bookmark: _Toc383605323][bookmark: _Toc384138501]Betalningsvillkor
Faktura får skickas efter godkänd leveranskontroll.
Om anledning till anmärkning mot leverans eller faktura inte föreligger, sker betalning inom 30 dagar räknat från fakturans ankomstdatum om inget annat framgår av ovanstående faktureringsvillkor. Motsvarande bestämmelser gäller för avtalad delleverans.
Betalning av faktura innebär inte godkännande av vara eller leverans
[bookmark: _Toc329872855][bookmark: _Toc383605324][bookmark: _Toc384138502]Dröjsmålsränta
Om köparen inte betalar faktura i rätt tid ska dröjsmålsränta utgå enligt räntelagens bestämmelser (f n referensräntan + 8 %).
[bookmark: _Toc137522277][bookmark: _Toc329872856][bookmark: _Toc384138503]Kvalitet och utförande
Leverantören ansvarar för att levererad utrustning/produkter/varor till utförande och kvalitet överensstämmer med anbudsförfrågan inklusive kravspecifikation, anbud och broschyrer samt detta avtal och beställning. 
Förändringar i konstruktion, utförande eller sammansättning ska i förväg meddelas Karolinska och kan leda till förnyad prövning av avtalets giltighet.
Leverantören svarar för dokumenterade och spårbara Kvalitets- och installationskontroller av levererad utrustning.
[bookmark: _Toc137522278][bookmark: _Toc329872857][bookmark: _Toc384138504]Standarder och regelverk
Levererad utrustning/ system och produkter ska uppfylla gällande certifieringskrav, direktiv, standarder och regelverk enligt kravspecifikation och anbud i denna upphandling, samt vid varje tidpunkt för avrop av produkter eller optioner gällande certifieringskrav, direktiv, standarder och regelverk.
[bookmark: _Toc329872864][bookmark: _Toc384138505]Avvikelser 
Leverantören åtar sig att, förutom skyldighet enligt lag, omgående skriftligen meddela Karolinskas kontaktpersoner samt avropande enhet om avtalad utrustning/ system/ produkt förekommer i anmälda tillbud eller om konstruktionsfel uppdagas. Meddelandet ska även omfatta en åtgärdsplan för utförda leveranser.


[bookmark: _Toc329872865][bookmark: _Toc384138506]Leveranskontroll av utrustning
Inför leverans kontaktar leverantören kontaktpersonen på MT för planering av installation, kvalificering, utbildning och driftsättning. Efter teknisk genomgång utför MT leveranskontrollen utan medverkan av leverantören. Denna kontroll består av avprickning av levererad utrustning och dokumentation samt säkerhets- och funktionskontroll. MT upprättar protokoll och informerar leverantören om eventuella avvikelser. All utrustning och dokumentation, enl. beställning, ska vara levererad innan leveranskontrollen kan ske. Godkännande och övertagande av utrustningen sker efter godkänd leveranskontroll och utförd utbildning. Utrustningen kan därefter tas i klinisk drift.
För godkänd leveranskontroll krävs:
skriftlig kvalificering/funktionskontroll av installation
uppfylla säkerhetskrav enl. serien IEC 60601 
vara utan skador
uppfylla 1. Skallkrav och accepterade kriterier enl. kravspecifikation. 2. Anbud
vara komplett levererad
[bookmark: _Toc329872878][bookmark: _Toc384138507]Garantitid
Avtalad garantitid är X år och löper från godkänd ankomstkontroll/ slutbesiktning. Tillgänglighet under garantitid ska var minst 3B, enl. Labu12. Förutsättningen för att garantitiden ska upphöra efter garantitidens utgång, är att:
garantibesiktning godkänns.
avtalad tillgänglighet har uppfyllts
erbjudna utbildningar är genomförda eller aviserade
ev. kvarvarande anmärkningar i leveranskontrollprotokoll är åtgärdade
avtalat underhåll (FU) under garantitiden är utfört.
Om förutsättningarna inte är uppfyllda förlängs garantin i perioder om 3 månader tills dess att garantivillkoren är uppfyllda.
Om villkoren för att garantitiden ska upphöra, inte kan uppfyllas inom 2 förlängningsperioder förbehåller sig Karolinska rätten att häva avtalet.
[bookmark: _Toc329872879][bookmark: _Toc384138508]utbildning – produktinformation
Upplägg och omfattning sker efter överenskommelse med avropande verksamhet.
[bookmark: _Toc174340654][bookmark: _Toc176942978][bookmark: _Toc329872880][bookmark: _Toc384138509]Utbildning
I samråd med Karolinska ska leverantören löpande informera avdelningarnas kontaktpersoner och MT om avtalad utrustning/tillbehör/produkter, i syfte att uppnå ett optimalt resultat beträffande teknik, funktion och ekonomi i användandet.
Leverantören förbinder sig att kostnadsfritt informera berörd personal vid förändringar i handhavande och skötsel av avtalad utrustning/produkter under dess livstid.
Upplägg och omfattning sker efter överenskommelse med utbildningsansvariga kontaktpersoner på kliniken.
[bookmark: _Toc176942979][bookmark: _Toc329872881][bookmark: _Toc384138510]Handhavandeutbildning
I avtalet ingår handhavandeutbildning för all berörd personal. Utbildningen ska vara anpassad till den berörda personalens förkunskaper och vara tillräckligt omfattande så att berörd personal uppfyller kraven SOSFS 2008:1 för att använda utrustningen/systemets alla funktioner på ett korrekt och patientsäkert sätt enligt bruksanvisningen. 
Utbildningen äger rum på Karolinska om inte annat överenskommits.
Omfattningen framgår av kravspecifikation och leverantörens anbud och omfattar följande:
· Utbildningen äger rum hos avropande klinik inom Karolinska
Utbildningen omfattar ca 10 personal.
· All utbildning utförs av applikationsspecialist.
· Applikationsspecialist ska finnas närvarande för konsultation i minst 3 dagar vid klinisk uppstart
Avtalet omfattar uppföljning och repetitionsutbildning med applikationsspecialist, för avrop 1dag/år i 4 år efter garantitiden
Karolinska står för den egna personalens lönekostnader under utbildningen samt ev rese-, logi-kostnader och traktamenten, om inget annat överenskommits mellan parterna.
[bookmark: _Toc176942980][bookmark: _Toc329872882][bookmark: _Toc384138511]Teknisk genomgång
Kortare teknisk genomgång/ introduktionsutbildning för Karolinskas MT- personal sker i samband med leverans och installation. Omfattningen ska vara tillräcklig för att MT ska kunna genomföra leveranskontroll och 1:a felfallsbedömningar.
[bookmark: _Toc176942981][bookmark: _Toc329872884][bookmark: _Toc384138512]Teknisk utbildning
Serviceutbildning för medicintekniska ingenjörer ingår som option i leverantörens åtagande. Den tekniska nivån ska vara sådan att förebyggande och akut underhåll samt kalibrering och justering kan utföras efter genomgången kurs och att godkännande för att utföra detta erhålls från leverantören. I kostnaden ingår kurs och utbildningsmaterial samt ev resa och uppehälle under utbildningen om inget annat överenskommits mellan parterna. Karolinska står för den egna personalens löne- och traktamentskostnader under utbildningen. Om det i samband med teknisk utbildning eller motsvarande framkommer att det krävs hjälpmedel, dokumentation eller serviceprogramvara utöver vad som angetts i anbudet, och MT Karolinska bedömer detta som nödvändigt för att kunna uppfylla sina åtaganden gentemot uppdragsgivare ska detta omgående kompletteras av leverantören utan extra kostnader för Karolinska. Leverantören åtar sig att löpande förse utbildad MT-personal, Karolinska med erforderliga uppdaterade nycklar, koder, licenser etc, för att kunna utnyttja alla levererade servicehjälpmedel under utrustningens livstid. 
[bookmark: _Toc176942975][bookmark: _Toc329872886][bookmark: _Toc384138513]DOKUMENTATION
All avtalad dokumentation ska vara levererad för att leverans ska kunna anses fullgjord. Om leverantören utför uppgraderingar eller uppdateringar på utrustning, system, programvara, produkter eller dokumentation som omfattas av detta avtal ska leverantören också ansvara för uppdatering av levererad dokumentation och uppdatering av tidigare utbildad personal på Karolinska. Dokumentationen ska endast avse levererade produkter/utrustning i det aktuella utförandet. Dokumentationen ska vara insatt i hårda A4-pärmar och spårbart uppmärkta till installation/utrustning/produkt, samt finnas tillgänglig i elektroniskt format för publikation på Karolinskas intranät/ server. All dokumentation är framtagen eller godkänd av tillverkaren.
[bookmark: _Toc176942976][bookmark: _Toc329872887][bookmark: _Toc384138514]Handhavandedokumentation
[bookmark: _Toc176942977]Komplett bruksanvisning på svenska eller engelska, i tryckt och elektroniskt format, innehållande anvisningar om användning, kontrollrutiner, åtgärder vid driftavvikelser, information om risker vid hanteringen av utrustningen samt rengöringsmetoder ska medfölja varje levererad utrustning. 
[bookmark: _Toc329872888][bookmark: _Toc384138515]Teknisk dokumentation
Erforderlig teknisk dokumentation i tryckt- och elektronisk format ska medfölja den levererade utrustningen. Dokumentationen ska vara på svenska eller engelska i form av tekniskt underlag för underhåll och service. Omfattningen framgår av kravspecifikation och leverantörens anbud. Fullständig teknisk dokumentation ska ingå i MT utbildningen, en i elektroniskt- och en i tryckt format per person. Den fullständiga tekniska dokumentationen ska levereras senast vid utbildningen av MT. Från Leverantören eller tillverkaren publicerade servicemeddelanden eller motsvarande, för avtalade varor, ska löpande delges Karolinskas kontaktperson, MT.
[bookmark: _Toc174340655][bookmark: _Toc176942982][bookmark: _Toc329872889][bookmark: _Toc384138516]SERVICE OCH SUPPORT
[bookmark: _Toc329872892][bookmark: _Toc176942983][bookmark: _Toc384138517]Reklamationsrutin
Vid reklamation av avropad/beställd utrustning, förbrukningsmaterial, tillbehör eller support, kontaktar Karolinska:
Leverantörens kundtjänst, tel xx, mobil: xx, e-mail: xx@xx eller via hemsida: www.xx.
Karolinska tillhandahåller uppgifter från beställning/följesedel och orsak till reklamation.
Ärendet registreras, loggas och hanteras av ansvarig utredare hos kundtjänsten. Karolinska erhåller vid reklamation: ansvarig utredare, ärendenr. och en tidplan för åtgärder.
[bookmark: _Toc329872893][bookmark: _Toc384138518]Reservdelar
Reservdelar enligt prislista i anbudet ska kunna levereras inom 72 dygnstimmar från erhållen beställning. 
Reservdelar ska kunna tillhandahållas under utrustningens tekniska livslängd.
[bookmark: _Toc176942984][bookmark: _Toc329872894][bookmark: _Toc384138519]Förebyggande och avhjälpande underhåll
[bookmark: _Toc174340343][bookmark: _Toc176942916][bookmark: _Toc176942985][bookmark: _Toc383605342][bookmark: _Toc384138520]Under garantitiden:
Alla kostnader för förebyggande och avhjälpande underhåll motsvarande ett fullservicekontrakt bekostas av leverantören under garantitiden, under förutsättning att utrustningen hanterats i enlighet med levererad dokumentation. Service/reparationer under tid för garanti ska vara påbörjade och avslutade inom 24 arbetstimmar efter felanmälan, under helgfria vardagar. 
Vid reparationer/service/underhåll under tid för garanti eller underhållsavtal som ej kan färdigställas inom avtalad tid enligt ovan ska.X
[bookmark: _Toc174340344][bookmark: _Toc176942917][bookmark: _Toc176942986][bookmark: _Toc329872895][bookmark: _Toc383605343][bookmark: _Toc384138521]Efter garantitiden
Option finns för tecknande av underhållsavtal enl. LABU12 efter garantitiden. Underhållsavtalen omfattar kalibrering, fullservice eller FU inkl. reservdelar och förbrukningsdelar. Service/reparationer under tid för serviceavtal ska planeras med MT´s kontaktperson. Tillgänglighet under avtalstid ska var minst 3B, enl. Labu12.
[bookmark: _Toc176942987][bookmark: _Toc329872896][bookmark: _Toc384138522]Uppdateringar och uppgraderingar
Definitioner;
Uppdatering: Befintliga funktioner i hård- eller mjukvara förbättras med nya versioner.
Uppgradering: Nya funktioner i hård- eller mjukvara tillförs grundutrustningen, som består med ursprungligt namn, serienummer och Karolinskas inventarienummer.
Uppdateringar av mjuk- och hårdvara som berör patient- och personalsäkerhet eller upprätthållande av funktion och prestanda enligt specifikationen, , ska inkl. arbetskostnader ingå utan kostnad under utrustningens livslängd. Även erforderliga hårdvaruförändringar orsakade av programrevideringar enl. ovan ska ingå utan kostnad. Samtliga uppdateringar ingår i leverantörens åtagande under utrustningens tekniska livslängd under förutsättning att erforderlig nivå av underhåll, enl. leverantörens dokumentation, har utförts av certifierad serviceingenjör, tex MT, Karolinska. 
Icke avtalade uppgraderingar som ger utrustningen nya funktioner ingår inte i leverantörens åtagande. 
Uppgraderingar av leveransen ingår i avtalet som prisreducerad option.
Nya ej avtalade uppgraderingar av utrustning/produkt omfattar förnyade offerter, kontrakt och leveranskontroller, hanterat av behöriga företrädare för Karolinska och Leverantören. 
Leverantören ska löpande hålla Karolinskas kontaktpersoner informerade om förändringar, uppdateringar och uppgraderingar av levererade utrustningar/produkter.
Alla uppdateringar/uppgraderingar som genomförs på levererad utrustning ska dokumenteras spårbart i utrustningens närhet.
[bookmark: _Toc329872897][bookmark: _Toc384138523]övriga villkor
[bookmark: _Toc329872898][bookmark: _Toc384138524]Miljö
[bookmark: _Toc329872899]För att Karolinska ska kunna uppfylla kraven enligt ISO 14001 och SLL’s miljöutmaning 2016 (se www.sll.se/miljo) förbinder sig antagen leverantör att löpande bistå Karolinska med nödvändiga miljöuppgifter om levererade varor. Prioriterade uppgifter som Karolinska vill inventera är PVC, ftalater, tungmetaller, bromerade flamskyddsmedel och energiförbrukning. Information om Karolinskas övergripande miljömål finns på www.karolinska.se/miljo.
Genomför leverantören miljöförändringar i avtalade varor med påverkan på miljön, ska leverantören meddela Karolinska i god tid före leverans samt säkerställa ingående ämnen mot utfasningslistor på www.sll.se/miljo samt www.karolinska.se/miljo enligt kravspecifikationen.
[bookmark: _Toc384138525]Ändringar och tillägg
Ändringar, tillägg, förlängning av avtal är bindande endast genom en skriftlig handling undertecknad av behöriga företrädare för Karolinska och Leverantören. 
Endast representant för upphandlingssektionen är behörig företrädare för Karolinska vid avtalstecknande.
[bookmark: _Toc329872900][bookmark: _Toc384138526]Sekretess
Offentlighets- och sekretesslagen reglerar frågor om sekretess och tystnadsplikt. För leverantören och dennes personal inkl. underleverantörer gäller samma sekretess som för hälso- och sjukvårdspersonal anställd av Karolinska. Leverantören förbinder sig att inte röja eller utnyttja köparens uppgifter, vad det än må vara (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma leverantören tillkänna. Leverantören ansvar omfattar alla personer som leverantören på något sätt involverar för att fullgöra sina åtaganden mot köparen och andra personer som via Leverantören kan komma i kontakt med uppgifterna. Uppkommer direkt skada för Karolinska på grund av brister i Leverantörens hantering av sekretesskyddade uppgifter och skadestånd utdöms, äger Karolinska rätt att avkräva Leverantören motsvarande ersättning. Bedöms den inträffade skadan såsom grov ska detta utgöra grund för köparen att häva avtalet.
[bookmark: _Toc329872901][bookmark: _Toc384138527]Omförhandling
Parterna förebehåller sig rätten till omförhandling och hävning av detta avtal, om omfattande politiska beslut eller organisatoriska förändringar sker, som påverkar eller förändrar förutsättningarna för avtalet.
Motparten ska kallas till omförhandling senast fyra (4) veckor i förväg.
Ändringar och tillägg i gällande avtal kan endast göras genom en skriftlig handling undertecknad av behöriga företrädare för Karolinska och Leverantören. Behörig företrädare för Karolinska är upphandlingssektionen.
Ramavtal: För Ramavtal med förlängningsklausul äger parterna, inför varje förlängningsperiod, rätt till omförhandling av kontraktsvillkoren tex. omfattning och priser.
Omförhandling vid aviserad förlängning skall vara klar senast 1 mån före förlängning.
De omförhandlade villkoren bifogas detta kontrakt.
[bookmark: _Toc329872902][bookmark: _Toc384138528]Handlingars inbördes ordning
Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.
Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsägelsefulla i något avseende gäller de, om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder till annat, sinsemellan i följande ordning:
1) Skriftliga ändringar och tillägg till detta avtal
2) Detta avtal med bilagor inkl ALOS 05.
3) Eventuella kompletteringar/förtydliganden av förfrågningsunderlaget
4) Förfrågningsunderlag med bilagor
5) Eventuella kompletteringar av anbudet
6) Anbud med bilagor
[bookmark: _Toc329872903][bookmark: _Toc384138529]Överlåtelse av avtal
Detta avtal får inte överlåtas på annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga godkännande.
En förutsättning för att kunna överlåta avtalet är att ny leverantör kan uppvisa nödvändiga yrkesmässiga och finansiella garantier motsvarande dem som ställts på den nuvarande leverantören i denna upphandling.
Om ny avtalspart inte uppfyller ursprungliga kvalificeringskrav på anbudsgivare är detta giltig hävningsgrund.
Överlåtelse av avtalet får inte innebära någon försämring i omfattning, prestanda, kvalitet eller prissättning enligt befintligt avtal.
[bookmark: _Toc329872904][bookmark: _Toc384138530]Ägande och Nyttjanderätt
Efter godkänd leveranskontroll erhåller Karolinska full ägande- och nyttjanderätt till i leveransen ingående utrustning/ system.
Programvara som ingår i denna utrustning/system förblir Leverantörens egendom och upplåts till Karolinska med en tidsmässigt obegränsad och ej överförbar nyttjanderätt/licens.
Engångskostnaden för denna nyttjanderätt/licens är inkluderad i resp. systemkomponents pris och avser vid leveranstillfället aktuell programversion.
Kontraktet omfattar även optionspris för uppdatering/ uppgradering av programversion.
Programvaran, och dess dokumentation, får inte ändras, kopieras eller i någon form överlåtas till tredje person utan Leverantörens skriftliga godkännande.
[bookmark: _Toc329872905][bookmark: _Toc384138531]Uppförandekod
Leverantören ska alltid följa Stockholms läns landsting uppförandekod för leverantörer. Leverantörens kontaktperson för avtalet är ansvarig för att all berörd personal hos företaget inkl. underleverantörer är bekanta med och känner till innehållet i Stockholms läns landstings uppförandekod för leverantörer. http://www.sll.se/upload/Miljö/Hållbar%20upphandling/Socialt_ansvarstagande_upphandling_2010.pdf
Karolinska och SLL förbehåller sig rätten att genomföra eller via konsult initiera uppföljning av efterlevnad av detta krav hos leverantören eller underleverantörer under avtalstiden. Avvikelser från kravet utgör giltig hävningsgrund av detta avtal.
[bookmark: _Toc329872906][bookmark: _Toc384138532]Hävning
Avtalspart har rätt att skriftligen säga upp detta avtal eller del därav till omgående upphörande om:
leverantören försätts i konkurs, träder i likvidation, ställer in betalningarna eller på annat sätt kan antas vara på obestånd.
Karolinska har rätt att skriftligen säga upp detta avtal eller del därav om:
leverantören inte fullgör de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och övriga betalningsåligganden som enligt lag eller kollektivavtal åvilar arbetsgivare
leverantören i väsentligt hänseende åsidosätter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar rättelse inom trettio (30) dagar efter avsändandet av skriftligt påpekande.
leverantören bryter mot lag, förordning eller av myndighet utfärdad föreskrift
leverantören, på grund av omständighet som anges under Force Majeure inte kan fullfölja sitt åtagande enligt avtalet under minst nittio dagar
det framkommer att leverantören lämnat oriktiga uppgifter i anbudet eller på annat sätt i samband med den upphandling som har föregått tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter har varit av icke oväsentlig betydelse vid bedömning av tilldelning av avtalet. Köparen har som en följd av detta rätt att säga upp hela eller del av avtalet om det har ingåtts i förlitan på sådana oriktiga uppgifter.
om leverantören inte fullgjort sina åligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar.
leverantören under avtalstiden bryter mot gällande diskrimineringslagstiftning.
Hävning träder i kraft trettio (30) dagar efter avsändandet av skriftlig uppsägning (rekommenderat brev).
Karolinska har även rätt att häva avtalet enligt någon av följande punkter i detta avtal:
Leveransförsening
Intrång i upphovsrätt och patent
Överlåtelse av avtal
Uppförandekod
Garantitid
Häver Karolinska avtalet enligt någon av ovanstående skäl har Karolinska rätt till återbetalning av den del av köpesumman som redan betalats inklusive en ränta motsvarande gällande referensränta. Vid ev hävning ska ingen kostnad för nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av Karolinska. Karolinska har även rätt att inom skälig tid kräva skadestånd som motsvarar de kostnader som Karolinska drabbats av på grund av hävningen.
Leverantören har rätt att skriftligen säga upp detta avtal eller del därav om:
köparen i väsentligt hänseende åsidosätter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar full rättelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande därom
köparen är i dröjsmål med betalning enligt punkt 13 ovan och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning därom.
Förutom tidigare nämnda hävningsgrunder gäller ALOS 05, punkt 10-11 resp 22.
[bookmark: _Toc329872907][bookmark: _Toc384138533]Befrielsegrund (force majeure)
Enligt ALOS 05, punkt 25-26.
[bookmark: _Toc329872908][bookmark: _Toc384138534]Intrång i upphovsrätt och patent
[bookmark: _Toc196020616][bookmark: _Toc205954197]Leverantören åtar sig att på egen bekostnad försvara beställaren om krav riktas eller talan förs mot denne om intrång i patent, upphovsrätt eller annan rätt på grund av användning av levererade produkter för avsett ändamål.
Leverantören åtar sig vidare att ersätta köparen för de skadestånd och ersättningar som denne genom förlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Leverantörens åtagande gäller under förutsättning att leverantören får bestämma över försvaret mot sådan talan och får föra förhandlingar om uppgörelse eller förlikning.
Om det fastställs att intrång har skett ska leverantören på egen bekostnad antingen:
tillförsäkra köparen rätt att fortsätta använda produkterna
ersätta produkten med en annan produkt vars användning inte innebär intrång
ändra produkten så att intrång inte föreligger
återta produkten och kreditera köparen ett belopp som motsvarar produktens värde med hänsyn till den tid som produkten använts och normal avskrivningstid.
Innebär intrånget väsentlig olägenhet för Karolinska har denne rätt att genom skriftligt meddelande till leverantören häva avtalet i sin helhet.
[bookmark: _Toc329872909][bookmark: _Toc384138535]Ansvarsförsäkring
Det åligger Leverantören att svara för, teckna och vidmakthålla erforderlig ansvarsförsäkring för att täcka alla sina åtaganden enl. detta avtal, inkl. arbetsgivaransvar, produktansvar och täckande av kostnader för skador på egendom. Försäkringen ska täcka skador till ett värde om 10 Mkr per skada, med självrisk om högst ett basbelopp.
Karolinska äger rätt att erhålla kopia av vid var tidpunkt gällande försäkringsbrev. Om leverantören inte uppfyller detta har Karolinska rätt att teckna erforderliga försäkringar på leverantörens bekostnad
[bookmark: _Toc329872910][bookmark: _Toc384138536]Ansvar för skada eller förlust
Leverantören ansvarar för skador som denne genom vårdslöshet eller försummelse vållar vid installation, drift och underhåll.
Leverantören ansvarar för sak eller personskada som orsakas på grund av säkerhetsbrist i utrustningen, vilket bl.a. innebär att Leverantören skall hålla Karolinska skadeslös för eventuella sådana anspråk som tredje man riktar mot Karolinska. Leverantören skall omgående underrätta Karolinskas kontaktperson om inträffad skada eller förlust.
Leverantören svarar för skadeståndsanspråk riktade mot Karolinska som beror på att Leverantören inte uppfyllt avtalade villkor.
[bookmark: _Toc329872911][bookmark: _Toc384138537]Underleverantör
Leverantören får ej utan skriftligt godkännande från Karolinska anlita underleverantör utöver vad som tecknats i detta avtal. Underlåter Leverantören att inhämta sådant godkännande äger Karolinska rätt att häva avtalet i enlighet med punkten ”Hävning”. Leverantören ansvarar för alla underleverantörers arbeten och skyldigheter gentemot Karolinska såsom för eget arbete.
[bookmark: _Toc329872912][bookmark: _Toc384138538]Marknadsföring/ Publicering/ Immaterialrätt
[bookmark: _Toc329872913]Leverantör förvärvar genom detta avtal ingen som helst rätt till Karolinskas varumärke eller produktbenämningar. I den mån Leverantör önskar använda Karolinskas varumärke, namn, och/eller logotyp i sin marknadsföring eller i något annat publikt sammanhang får detta endast ske under förutsättning av Karolinskas i förväg inhämtade skriftliga tillstånd. Sådant tillstånd kan endast utfärdas av Karolinskas Informationsdirektör. Möjligheten till användning av varumärket är begränsad till avtalstiden för avtalet.
[bookmark: _Toc384138539]Tvist
[bookmark: _Toc325382022]Tvist angående tolkning eller tillämpning av ingångna överenskommelser avgörs av svensk allmän domstol med tillämpning av svensk rätt. Eventuella tvisteförhandlingar äger i första instans rum i Stockholm. 
[bookmark: _Toc329872914][bookmark: _Toc384138540]BILAGOR
Avtalet omfattar utöver detta huvudavtal följande bilagor vilka kompletterar varandra och utgör en integrerad del av avtalet:
	Bilaga 1
	Specifikation av produkter/utrustning

	Bilaga 2
	Specifikation av leverantörsbunden förbrukningsmateriel

	Bilaga 3
	Leverantörens anbud inkl svar och förtydliganden (bifogas inte)

	Bilaga 4
	Förfrågningsunderlag med bilagor (bifogas inte)

	Bilaga 5
	ALOS 05 alt MONTAGE 85 (bifogas inte)

	Bilaga 6
	BMU 93 (bifogas inte)

	Bilaga 7
	LABU 80 (bifogas inte)

	Bilaga 8
	

	Bilaga 9
	


[bookmark: _Toc329872915]
[bookmark: _Toc384138541]UNDERSKRIFTER
Detta avtal har upprättats i två exemplar varav parterna erhållit varsitt.
Anm:	Anbudsgivaren behöver inte underteckna och återsända denna mall tillsammans med anbudet.

	För Karolinska 
	För leverantören

	Ort och datum
	Ort och datum

	Underskrift

	Underskrift

	„Namn“, Upphandlare
	Namnförtydligande

	Ort och datum
	Ort och datum

	Underskrift
	Underskrift

	„Namn“, Upphandlingschef
	Namnförtydligande
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