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1 AVTALSPARTER
1.1 AVTALSPARTER

Koépare Leverant6r

Norrbottens Lins Landsting

Robertsviksgatan 7

971 89 Luled

Organisationsnummer: 232100-0230 Organisationsnummer:
Telefon: 0920 — 28 40 00 Telefon:

Telefax: 0920 — 28 43 86 Telefax:

Hemsida: www.nll.se Hemsida:

Koépare Koépare

Arjeplog Kommun Arvidsjaurs Kommun
Bodens Kommun Gillivare Kommun
Haparanda Kommun Jokkmokks Kommun
Kalix Kommun Kiruna Kommun

Luled Kommun Pajala Kommun

Pited Kommun Alvsbyns Kommun
Overkalix Kommun Overtornea Kommun

1.2 KONTAKTPERSONER

For avtalet

Koépare Leverantor
Kontaktperson: Erik Bj6rklund Kontaktperson:
Telefon: 072-218 90 40 Telefon:

E-post: erik.bjorklund@anll.se E-post:
For verksamheten

Kopare Leverantor
Kontaktperson: Kontaktperson:
Telefon: Telefon:

E-post: E-post:
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2 AVTALSOMFATTNING

LeverantOren atar sig att till Norrbottens lins landsting och Norrbottens samtliga kommuner
(nedan Koparen) leverera en webbportal i enlighet med detta avtal och det férfragningsunderlag
som legat till grund f6r upphandlingen samt enligt de villkor som framgar av antaget anbud.

Omfattningen av portalen framgér av kravspecifikationen. Kravspecifikationen har alltid, till den
som avser Portalens funktioner, foretride framfor andra bilagor till detta huvudavtal och
eventuell information avlimnad av leverantoren pa hemsidor eller dylikt.

Avtalet omfattar dven:
¢ Dokumentation for handhavande samt teknisk dokumentation
* Utbildning av redaktorer och administratorer
¢  Uppdateringar, licenser, hosting och support
¢ Option om ytterligare konsulttimmar

2.1 AVTALSFORM

Avtal sluts genom ett upphandlingskontrakt, dvs. ett skriftligt avtal som undertecknas av
parterna. Till detta avtal bifogas avtal gillande licenser, hosting och support. Dessa har
underordnad betydelse detta huvudavtal och tecknas separat.

Regleringarna i detta huvudavtal giller dven avtalen gillande hosting, support och licenser. Det
giller exempelvis fraigor om fakturering och prisjustering. Om detta avtal upphor att gilla upphor
aven avtalen for licenser, hosting och support.

2.2 AVTALSTID

Detta avtal och tillhérande avtal f6r licens, hosting och support bérjar 16pa fran och med
undertecknande till och tva ar framat eller till och med utgangen av garantitiden om denna ar
lingre 4n tva ar. Koparen har option till férlingning om 1+1+1 ar som Leverantoren dr bunden
av. Efter optionstiden ska eventuell f6rlingning godkinnas av bada parter. Detta giller dven
avtalen for licenser, hosting och support.

Forlangningen ska vara skriftlig, ske senast tva manader fore avtalsperiodens utgang och vara
undertecknad av bada parter for att vara giltig. Sker ingen férlingning upphor avtalet att gilla
utan vidare uppsigning. I férlingningen ska anges vilka avtal, utéver huvudavtalet, som ska
forlingas.

3 KOMMERSIELLA VILLKOR

3.1 PRISER

Angivna priser enligt prisbilaga i kravspecifikationen, giller 1 svenska kronor (SEK) exkl.
mervirdeskatt och inkluderar utbildning. Fran och med tecknande av detta avtal och utgangen av
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garantitiden utgar ingen ersattning for hosting och support. Frin och med tecknande av detta
avtal och godkind slutbesiktning utgar ingen ersattning for licenser. Efter dessa perioder erhaller
LeverantOren ersittning i enlighet med priser 1 prisbilaga i kravspecifikationen.

3.1.1 Prisjustering

Prisjusteringen ska baseras pa forindringar av Statistiska Centralbyrians produktsprisindex for
tjanster (ITPI) efter produktgrupp SPIN 2007 762.03 datordrifistianster”. Prisjustering dr endast
aktuellt for licenskostnad samt support och hosting. Justering kan goéras pa maximalt 80 % av
ersattningen. Forsta regleringstillfille dr 2015-02-01 med september 2013 som basmanad.
Avtalspart far direfter begira prisjustering arligen. Skriftlig begiran skall vara den andra parten
tillhanda minst en (1) manad foére datum fore ikrafttridande.

Den skall sedan gilla i minst 12 manader innan ny justering far ske. I den hindelse att TPI
upphor som publicerat index, sa ska prisjusteringen beriknas pa jamforbart sitt. Vid en eventuell
torlingning av avtalet skall prisjustering enligt ovan kunna tillimpas for férlingningsperioden.

3.1.2 Valutajustering

Valutajustering ér inte aktuell under avtalstiden.

3.2 LEVERANSVILLKOR

3.2.1 Leveranstid

Den upphandlade webbportalen skall vara slutbesiktad samt klar f6r drift senast sex manader
efter avtalstecknande. Leverensen av Portalen anses godkind efter godkind slutbesiktning da alla
restpunkter dtgirdade och godkinda, utbildning ar utférd samt efter fullstindig dokumentation
lamnats.

3.2.2 Leveransforsening, vite och havning

Vid forsening fran leverantorens sida 1 forhallande till 6verenskomna tidpunkter skall koparen
vara berittigad att av leverantoren erhalla vite. Vite skall utga f6r varje paborjad sjudagarsperiod
som forseningen varar med 2 % av virdet av den del av leveransen som till £6ljd av férseningen
inte kunnat tas 1 avsett bruk. Dock skall vitet i sin helhet inte 6verstiga 10 % av sagda varde.

Om leverantoren inte kan leva upp till villkor om godkidnnande inom fyra manader frin utlovad
leveranstid skall koparen ha ritt att hiva leveransen/avtalet och erhalla full kreditering. Haver
koparen avtalet enligt denna punkt dger kbparen ritt att erfordra aterbetalning av erlagd del av
kopeskillingen inklusive en rinta motsvarande gillande referensrinta.

3.3 FAKTURERINGS- OCH BETALNINGSVILLKOR

Fakturering av den initiala kostnaden for Portalen sker efter leverans och godkind slutbesiktning
eller enligt tidplan for férskottsbetalning i svarsblanketten. Fakturan ska endast omfatta den del
av portalen som kan tas i bruk. Dellikvid utgérande 10 % av képesumman faktureras nir alla

Upphandling 971 89 Lulea * Bestksadress: Robertsviksgatan 7
Telefon: 0920-28 40 00 * Telefax: 0920-28 43 86 «
E-post: norrbottens.lans.landsting@nll.se « www.nll.se



NORRBOTTENS LANS LANDSTING
DIVISION SERVICE Mall fér Upphandlingskontrakt 2013-10-29
UPPHANDLING 2013 Webbportal for bibliotek Dnr: 1378-13

eventuella restpunkter fran slutbesiktningen har atgirdats av leverantéren och godkints av
Koparen.

Fakturering for licenser, hosting och support sker kvartalsvis 1 efterskott.

3.3.1 Faktureringsvillkor

Fakturering sker i svenska kronor (SEK). Inga fakturaavgifter tillkommer. Fakturor kan skickas
elektroniskt enligt anvisningar 1 bilaga 3, (elektroniska fakturor).

Elektronisk fakturering: I de fall K6paren har uppgett ett ordernummer/bestillningsnummer
sd ska detta nummer anges i t.ex. sve fakturafiltet Order Line Reference/OrderReference.

Kostnadsstille ska anges pa fakturan.

Brevledes fakturering: Koparen stiller tva krav pa fakturans utseende:
e Fakturan ska vara markt med Képarens kostnadsstille och beslutsnummer.

e Fakturan ska vara enkel att tolka efter inscanning d v s vara utskriven pa vitt papper med
svart text.

Faktureringsadress
Faktura i 1 exemplar stalls till:

Nortrbottens lins landsting
Box 511

961 28 BODEN
Kostnadsstalle 80 100

Aven eventuella paminnelser och krav sinds till samma adress.

3.3.2 Betalningsvillkor

Om anledning till anmiérkning mot faktura eller verkstilld tjanst inte foreligger, erliggs betalning
inom 30 dagar riknat fran fakturans ankomstdag.

3.3.3 Drojsmalsranta

Om Koparen inte betalar faktura i ritt tid ska dréjsmalsrinta utgéd enligt rintelagens
bestimmelser (f n referensrintan + 8 %).

3.3.4 Bankgaranti

Bankgaranti eller motsvarande erfordras av Leverantéren for forskottsbetalning. I samband med
kontraktsskrivningen 6verlimnar Leverantéren, till ansvarig upphandlare, en
bankgaranti/koncerngaranti pa belopp motsvarande forskottsbetalningen att gilla t.o.m. godkind
slutbesiktning. Bankgarantin skall gilla tills Portalen Gvertagits och slutbesiktningen ar godkind
och far inte innehilla ett i forvig faststallt slutdatum. Bankgarantin/koncerngarantin tetlimnas
efter godkind slutbesiktning. Samtliga kostnader f6r denna bankgaranti skall betalas av
Leverantoren.
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3.4 GARANTI

Garantitiden ir (x) ar efter godkind slutbesiktning enligt 3.2.1 ovan. Under garantitiden ingar
kostnadsfri hosting och support enligt underliggande avtal. Garantitiden kan komma att forlingas
1 enlighet med regleringen 1 avsnitt 4.2.3 Garantikontroll.

3.4.1 Otillganglighet under garantitid

Under garantitiden skall Portalen uppna en otillginglighet pa maximalt 1 %. (tillgingligheten skall
vara 99 %) Otillginglighetstiden borjar 16pa sa snart som felanmilan har registrerats av
leverantéren under kontorstid 08.00-17.00, vardagar. Otillginglighetstiden slutar nir de angivna
driftstérningarna (se definition av driftstérning nedan) dr dtgirdade av anbudsgivaren.

Definition av driftstérning — Fel som kan relateras till systemets mjukvara (supportavtal) eller
hardvara (hostingavtal) som ar av vasentlig betydelse som leder till att Portalen inte kan anvindas
for avsett andamal. Hir omfattas dven driftstorningar som kan hinféras till hosting. Fel
uppkomna av felaktigt handhavande anses dock inte vara driftstorningar, under forutsittning att
handhavandeinstruktioner meddelats 1 manual eller utbildning. Otillgingligheten f6r detta system
riknas under bibliotekens ordinarie 6ppettider mandag — fredag 08.00 — 20.00 och 16rdag —
s6ndag 10.00 — 16.00.

Otillgangligheten beraknas kvartalsvis.

3.4.2 Otillgdanglighet efter garantitid

Under férutsittning att Képaren tecknar hosting- och supportavtal skall otillgingligheten uppga
till maximalt 1 % efter garantitiden enligt beskrivning 1 3.4.1 ovan.

3.4.3 Vite

Om otillginglighet enligt ovan 6verskrider 1 % utgar vite med 10 % av kostnaden f6r hosting
och/eller support per kvartal beroende pa om felet/felen relateras till mjukvara (support) eller
hardvara (hosting). Detta giller aven under garantitiden trots att kostnaden fér support och
hosting da ingar.

3.5 NYTTJANDERATT

Koparna erhiéller i och med betalningen av licensavgiften f6r Portalenen icke-exklusiv, i tiden
obegrinsad ritt att anvinda Portalen for eget bruk. Koparna dger dven ritt att tillita Koparenas
enheter, partners och privatpersoner att anvinda Portalen f6r eget bruk i enlighet med de villkor
som framgar av detta avtal. Képarna ansvarar f6r att Portalen anvinds i enlighet med de villkor
som framgar av detta Avtal.

Med Képarnas enheter avses samtliga de enheter inom K&parnas geografiska ansvarsomrade,
privatrittsliga savil som offentligrittsliga.
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3.6 AGANDERATT OCH BEGRANSNINGAR

Leverantoren, inklusive dess licensgivare, innehar samtliga rattigheter, inklusive samtliga
immateriella rittigheter, till portalen, innefattande men inte begransat till patent, upphovsritt,
monsterskydd och varumarken. Inget i detta avtal skall tolkas som att ovan nimnda rittigheter,
eller del dirav, 6verfors till Koéparna utan Koparna erhéller endast en begransad nyttjanderitt 1
enlighet med avsnitt 3.5 ovan. Data som genereras i Portalen av Képarna, dess partners, eller
privatpersoner dgs av Képarna, dess partners eller privatpersoner.

Koparna dger inte ritt att sjdlva, eller tillita en tredje part att: (1) kopiera, modifiera, andra,
vidareutveckla eller gora tilligg till Systemet; (ii) vidare-upplata, hyra ut eller lana ut Systemet; (iii)
utféra dekompilering, dissassemblering av Portalen eller pa annat sitt férsoka aterskapa
Systemets killkod (utéver vad som dr tillatet av, vid var tid, tvingande lag), utan leverantérens
medgivande.

Mirkning eller uppgift pa Systemet, eller media pa vilket Portalen tillgingliggtrs, om
forekommande patent, upphovsritt, varumirke och/eller annan immateriell rittighet far inte
torindras eller avldgsnas.

3.7 DEPOSITION AV KALLKOD

Killkod kan efter 6verenskommelse deponeras hos tredje part och goras tillganglig f6r Koparen,
sa att Képaren kan fullfélja underhall och utveckling fér eget bruk om motparten upphér som
juridisk person eller slutar driva eller utveckla portalen.

Aven driften/ hosting ska kunna 6vertas av koparen efter 6verenskommelse vid hiandelse enligt
ovan.

4 ATAGANDEN

4.1 ANSVARSFORDELNING

4.1.1 Leverantorens ansvar

Leverantoren ska anvisa en till tvd kontaktpersoner som ska vara med i hela processen fran de att
avtal tecknats tills dessa att all implementering ar fardigstillt och slutbesiktning godkind. Ett
initialt forsta mote skall hallas med implementeringsgruppen dir leverantoren ska leda processen
och verka som projektledare for att ta fram en detaljplan.

Leverantoren ansvarar 1 samtliga avseenden for att de 16sningar som Leverantoren offererat och
avtalat med Ké6paren till sin funktion, omfattning och design ar anpassad f6r de behov som
Koparen redovisat 1 kravspecifikation och anbudsinbjudan. Leverantoren har samordningsansvar
mot K6paren innebirande att denne atar sig att verka for att avsedd gemensam funktion uppnas
for offererat och integrerade system. Syftet dr att astadkomma en god gemensam funktion dir
Leverantéren under projekttiden ansvarar for kontakter med alla bestallare.
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Leverantoren forbinder sig att sjilv och tillsammans med 6vriga leverantorer verka for att mota
Koparens behov av funktioner 1 offererat och integrerade system. Leverantoren étar sig att verka
som ett stod till implementeringsgruppen och ska ta fram gemensamma tydliga och klara direktiv
som beskriver konsekvenser av olika val. Leverant6ren forbinder sig att fram till projekttidens
slut, utan extra kostnad, medverka vid detaljplanering for offererat system och applikation samt
vara radgivande vid implementeringen. Leverantoren skall medverka vid framtagande av
driftsstopprutiner m.m.

4.1.2 Koparens ansvar

Koparen forbinder sig att skapa en Implementeringsgrupp. Denna Implementeringsgrupp
kommer att ansvara for all kontakt med leverantéren under implementering av systemet.
Implementeringsgruppen har dven det slutgiltiga ansvaret for att fatta beslut om utformning av
Portalen under implementering samt godkdnnande av slutbesiktning och slutgodkidnnande av
garantitid.

4.2 KONTROLL OCH BESIKTNING

4.2.1 Testperiod och kontroller

Overenskommelse om tidpunkt fér leverans-, funktions-, prestanda- och sikerhetskontroll gérs
mellan leverantoren och berord verksamhet minst 2 veckor fore kontrolltillfillet. Leverantoren
utfor kontroll av funktion och prestanda tillsammans med koparen och upprittar protokoll fran
dessa kontroller innan besiktningstillfillet om inte annat dverenskoms mellan parterna. Képaren
utfor leverans- och sidkerhetskontrollen tillsammans med leverantéren och upprittar protokoll
fran dessa kontroller innan besiktningstillfillet om inte annat 6verenskoms mellan parterna.
Senast en manad fore driftstart, preliminart berdknat till sex manader efter avtalstecknande, skall
portalen vara klart f6r piborjande av en testperiod om fyra veckor.

4.2.2 Slutbesiktning

Godkinnande och 6verlimnande av portalen till képaren sker efter godkind slutbesiktning och
nir alla eventuella restpunkter frin den slutbesiktningen ér dtgiardade och godkinda av képaren.
Kostnad for eventuell ombesiktning (fortsatt slutbesiktning) bekostas i sin helhet av leverantéren.
Om leverantoren inte kan leva upp till ovanstiende villkor om godkind slutbesiktning inom fyra
manader fran utlovad leveranstid har képaren ritt att hiva leveransen/avtalet och erhalla full
kreditering eller aterbetalning.

4.2.3 Garantikontroll

Implementeringsgruppen kallar i god tid innan garantitidens utgang till garantikontroll dir
styrgruppen for Biblioteken i Norrbotten far méjlighet att vara representerade och f6lja upp
garantiatagande. Leverantoren ska nirvara vid denna kontroll. Vid garantikontrollen avgor
parterna behovet av férlingd garantitid. I de fall angiven tillginglighet (pa 99 %) inte har uppnatts
under garantitiden forlings garantitiden automatiskt till dess att tillgangligheten ar uppnadd.
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4.3 DOKUMENTATION

Leverans anses fullgjord forst nir all 6verenskommen dokumentation ar levererad. Om
leverantéren utfér dndringar pa levererad portal skall leverantéren ocksa ansvara for att levererad
dokumentation dandras i motsvarande grad. Anviandarhandledning pa svenska skall ingd med
minst 20 exemplar, alternativt i elektroniskt format.

4.3.1 Uppdatering av information i dokumentation

Om utveckling/uppdatering av dokumentation och/eller produkt sker skall information om detta
sandas till képaren.

4.4 UTBILDNING

Utbildning i f6ljande nivaer skall ingd och inkluderas 1 det offererade totalpriset for systemet:

- Administratorsutbildning
- Redaktérsutbildning

Inga kostnader i samband med utbildningarna i Norrbotten far tillkomma, sisom exempelvis
reseersittning, logi med mera for leverantéren.

Utbildning av all ber6rd personal skall vara genomford innan testperiodens borjan, om inget
annat 6verenskommits mellan parterna. Utbildning av administratorerna ska ske 1 anslutning till
uppbyggnad av portal samt konvertering, och vilket ska ske innan testperiodens start.
Utbildningen ska ske pa svenska.

4.4.1 Administratorsutbildning

Administratorsutbildningen skall kunna genomféras i Norrbotten med moijlighet till upp till 10 st.
administratorer/deltagare. Utbildningsort: Luled.

4.4.2 Redaktorsutbildning

Redaktorsutbildningen skall kunna genomféras i Norrbotten f6r 30 st. lokalredaktérer. Vid dessa
utbildningstillfillen ska administratérer ges mojlighet att narvara. Utbildningsort: Lulea.

4.4.3 Option pa ytterligare utbildningar

Option pa ytterligare utbildningar skall kunna avropas under hela avtalstiden 1 enlighet med priser
angivna i prislistan.

4.5 UPPGRADERINGAR

Uppgraderingar till nya versioner skall goras utan extra kostnad.

I de fall leverantoren gor en uppgradering till en ny huvudversion ska leverantéren friga om
Koparen vill uppgradera till den nya huvudversionen och vad det i sd fall kommer att kosta. Dock
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ska Koparen alltid ha ritt att kvarsta i den version som den har och fortsitta att nyttja portalen i
den versionen.

Leverantoren ska meddela Koparen att en ny huvudversion avses att infras senast sex manader
innan den nya versionen ska tas i drift. FOr att en uppgradering ska anses vara en ny
huvudversion skall férandringarna i férhallande till den tidigare versionen gilla storre visentliga
forindringar som paverkar flera av funktionerna.

5 ALLMANNA VILLKOR

5.1 ANTIDISKRIMINERING

Leverantoren ska vid utférande av den avtalade tjansten i Sverige f6lja vid varje tidpunkt gillande
lagstiftning gillande antidiskrimineringslagstiftning, De lagar som avses ar 16 kap. 8 och 9 §§
brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).

5.2 SEKRETESS

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar fragor om sekretess. For leverantéren och
dennes personal giller samma sekretess som for personal anstilld av Koparen.

Leverantoren forbinder sig att inte réja eller utnyttja Képarens uppgifter, vad det dn ma vara
(uppgifter om person, ekonomi eller kommersiella villkor etc.), som kan komma Leverantéren
tillkdnna. Leverantoren innefattar alla personer som leverantoren pa nagot sitt involverar for att
tullg6ra sina ataganden mot Képaren och andra personer som pa nagot sitt kan komma i kontakt
med uppgifterna.

5.3 TILLSTAND

Leverantoren ska inneha f6r uppdraget nédvindiga och/eller lagenliga tillstind.

5.4 FORSAKRING

Leverantoren ska inneha sedvanlig ansvarsforsikring anpassad for den aktuella tjansten.

Skadestandsansprak riktade mot K6paren som beror pa att den andra avtalsparten inte uppfyllt
avtalade villkor, ska ersittas av den avtalsparten.

5.5 OMFORHANDLING

Parterna férbehiller sig ritten till omfoérhandling, om sddana politiska beslut eller organisatoriska
férindringar sker, som paverkar eller forandrar forutsittningarna av tidigare 6verenskommelse
samt eventuella andringar i myndighetsbeslut eller andringar i regelverk som styr verksamheter.

Leverantoren ska meddelas om omférhandling senast fyra (4) veckor i forvig.
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5.6 ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar och tilligg i gillande avtal kan endast goras genom en skriftlig handling undertecknad
av behoriga foretradare f6r Képaren och leverantoren.

5.7 HANDLINGARS INBORDES ORDNING

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsigelsefulla 1 nagot avseende giller de, om inte
omstindigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

skriftliga andringar och tilligg till detta avtal

detta avtal med bilagor

avtal f6r hosting, support och licenser

eventuella kompletteringar av forfraigningsunderlaget
torfragningsunderlag med bilagor

eventuella kompletteringar av anbudet

anbud

Ntk L=

5.8 OVERLATELSE AV AVTAL

Detta avtal far inte Gverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkinnande.

5.9 UNDERLEVERANTORER

Leverantoren ska 1 alla fragor vara Koparens motpart. Leverantoren far inte utan Koparens
skriftliga godkdnnande anlita underleverantor. Underlater Leverantoren att inhdmta sadant
godkinnande kan Koparen komma att hiva avtalet.

5.10 IMMATERIALRATT

LeverantOren atar sig att pa egen bekostnad férsvara koparen om krav riktas eller talan f6rs mot
denne om intrang i patent, upphovsritt eller annan ritt pa grund av anvindning av levererade
produkter for avsett andamal. LeverantOren atar sig vidare att ersitta kbparen for de skadestand
och ersittningar som denne genom f6rlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Leverantérens
atagande giller under forutsittning att leverantoren far bestimma 6ver forsvaret mot sadan talan
och far fora férhandlingar om uppgérelse eller f6rlikning.

Om det faststills att intrang har skett skall leverantéren pa egen bekostnad antingen:
o tillférsikra kbparen ritt att fortsitta anvinda produkterna
e ersitta produkten med en annan produkt vars anvindning inte innebar intring
e indra produkten sa att intrang inte foreligger
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e aterta produkten och kreditera kdparen ett belopp som motsvarar produktens virde med
hinsyn till den tid som produkten.

Innebir intranget en visentlig oligenhet f6r koparen har denne ritt att genom skriftligt
meddelande till leverantéren hiva avtalet i sin helhet.

5.11 REVISION

Koparens revisorer ska 1 enlighet med lag granska all verksamhet som Képaren bedriver inom sitt
verksamhetsomride.

Leverantoren forbinder sig att lita Koparens revisorer eller de som revisorerna utser att foretrada
dem att utan hinder av sekretess eller affarsjuridiska krav ta del av sadan handling eller uppgift
som dr nédvindig f6r utdvande av sin granskning av Leverantorens fullgérande av inganget avtal.

5.12 MEDDELANDESKYLDIGHET

Finner Leverantoren att nagon av nedan angivna hindelser kommer att intriffa eller framstar
sasom sannolik att intriffa ska denne omgéaende utan dr6jsmal skriftligen informera Koparen
darom:

e dgarbyte eller indrad bolagsform

e konkurs, betalningsinstallelse

e omstindigheter som kan forsvara samarbetet mellan parterna

5.13 HAVNING

Gillande hivning pd grund av misslyckande med implementering/leverans, se avsnitt 3.2.2 ovan.

Om leverantoren inte har den kompetens, héller den kvalitet eller pa annat sitt agerar pa sadant
sitt som enligt koparens uppfattning kan rubba fértroendet for leverantoren, dger kdparen rtt att
hiva avtalet med omedelbar verkan.

Koparen dger dven ritt att omedelbart hiva avtalet om leverantéren forsitts 1 konkurs eller
brister 1 betalning av skatter och arbetsgivaravgifter eller eljest befinns vara pa sadant obestand att
leverantbren inte kan férvintas fullgéra sina ataganden.

Koparen har ritt att med omedelbar verkan siga upp avtalet om det framkommer att
leverant6ren limnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat sitt i samband med upphandlingen
och dessa uppgifter har varit av icke ovisentlig betydelse vid bedémningen av tilldelningen av
kontraktet.

Avtalspart har ritt att hiva avtalet om motparten 1 vasentligt avseende inte uppfyller sina
ataganden enligt avtalet och rittelse inte sker utan dréjsmal efter skriftligt papekande. Inga
skadestandsansprak med anledning av ovanstiende hivning kan riktas fran leverantoren till
Koparen.
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Vid eventuell verksamhetsévergang har képaren ritt att omedelbart, utan ytterligare orsak, hava
avtalet. Koparen har dven ratt att kriva att anbudsldmnare star fast vid sitt avtal vilket siledes
innebdr att den nya verksamheten ska svara for rittigheter och skyldigheter sisom den
ursprungliga avtalsparten.

5.14 BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

For uppdraget ska gilla att om nagon part férhindras fullgbra uppdraget av omstandighet som
denne inte kan rida 6ver ska detta utgdra sadan befrielsegrund, for vilken motparten inte kan
kriva skadestind for utebliven prestation.

Som force majeure riknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omstindighet 6ver vilken parterna inte kan rida och som
torhindrar fullgérande av skyldigheter enligt avtalet.

Arbetskonflikt, som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas som
befrielsegrund. For dberopande av befrielsegrund krivs att denne part skriftligen och omgaende
meddelat motparten om dess intriffande liksom om dess upphérande.

Om uppdragets fullgérande till visentlig del forhindras £6r lingre tid dn tre (3) manader dger
motparten ritt att frantrida avtalet utan att den férhindrande parten kan utkriva skadestand.

5.15 TVIST

Tvist angdende eller hirrérande ur detta avtal, innefattande férfragningsunderlaget med bilagor,
ska, ifall parterna inte kan géra upp i godo, hinskjutas till svensk allmin domstol, 1 Lulea, f6r
avgorande enligt svensk ritt.
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5.16 UNDERSKRIFTER
Detta avtal har upprittats i tva likalydande exemplar varav parterna erhallit var sitt.
For koparen For leverantoren
Ort och datum Ort och datum
Namnteckning Namnteckning
Namnfortydligande Namnfortydligande
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