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Anbudsinbjudan och forutsattningar

Orientering om upphandlingen

Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) har for avsikt att for ndstkommande
fyraarsperiod (dér de sista tva aren ska vara tva enskilda optionsar) upphandla

fem (5) modeller av skrivare/kopiatorer, fordelat pa fyra (4) multifunktionsprodukter
(MFP) med olika kapacitet och en (1) fargskrivare. Dessa modeller dr avsedda att
tdcka in vart behov av utskrift, kopiering och digital sindning i vara varierande
kontorsmiljoer samtidigt som vi kan hélla en enhetlig skrivarpark.

Upphandlade maskiner ska vara av ett och samma fabrikat och de skall skriva ut 1
farg och svartvitt. Vi har kommit fram till att vi har behov av foljande Maskiner (M):

M1 - Stor MFP Laser, A3,

M2 - Mellanstor MFP Laser, A4
M3 - Liten MFP Laser, A4

M4 - Férglaser, A4

MS5 - MFP Black, A4

Utforligare beskrivning av dessa i avsnitt 2.3

Uppskattat behov per ar ér:
M1 -3 st.
M2 - 2 st.
M3 -1 st.
M4 -1 st.
MS -4 st.

SPSM garanterar ingen minimivolym av inkdp under avtalsperioden.

Upphandlande enhet

Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) ér en rikstickande myndighet f6r
statens samlade stdd i specialpedagogiska fragor. Alla insatser syftar till att 6ka
kunskapen hos dem som arbetar i kommunerna, sa att barn, unga och vuxenstud-
erande med funktionsnedséttning kan f4 en utveckling och utbildning som priglas av
likvardighet, ratt till stod, lika bemdtande, full delaktighet, tillgédnglighet och jamlika
villkor.

Vi driver specialskolor for vissa malgrupper, och fordelar olika bidrag till utbild-
ningsanordnare av vuxenutbildning for studerande med funktionsnedséttning. Vi
framjar ocksa utveckling och anpassning av ldromedel for barn, unga och vuxna med
funktionsnedsdttning sé att de fér tillgang till liromedel som gor det mojligt for dem
att uppna kunskapsmaélen i skolan.

Huvudkontoret finns 1 Hirndsand, verksamheten utgér fran vara fem regioner med
kontor och specialskolor i Hirnésand, Ume4, Orebro, Stockholm, Goteborg, Malmé,
Lund, Gnesta och Vénersborg. Vi har ocksa lokalkontor 6ver hela landet frén Lulead i
norr till Malmo i1 séder, s& myndigheten bestar av allt frdn sma kontor med tva
personer till lokaler med 6ver hundra personal pa samma adress. SPSM har for
ndrvarande cirka 1 200 anstillda och 600 elever.
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De anstdlldas medelalder inom SPSM ér ganska hog. 2012 var den 49 ar, och hela 19
procent var over 59 ar. Vi har ocksa forhallandevis ménga anstillda som inte har
svenska som fOrstasprak.

Ytterligare information om myndigheten, finns pd myndighetens webbsida,
WWW.SpSim.se.

Upphandlingsform

Upphandlingen genomf6rs som en 6ppen upphandling enligt bestimmelserna i lagen
om offentlig upphandling (2007:1091). Observera att anbud antas utan foregaende
forhandling.

Allmanna anbudsfoérutsattningar

Anbud skall:

vara skrivet pd svenska spraket

lamnas skriftligen 1 ett original, i slutet kuvert
vara myndigheten tillhanda senast 2014-06-19
vara géllande till 2015-03-31

Anbud skickas i neutral forsdndelse — utan foretagsbeteckning — men forsedd med
texten ”Anbud — Skrivare Dnr UPP 2013/235. Observera att anbud via fax eller
e-post ej accepteras.

Anbudsadress

Anbud skickas till foljande adress:
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Huvudkontoret

Box 1100

871 29 HARNOSAND

Anbud som ldmnas personligen eller med bud l&dmnas p4 Huvudkontoret,
besoksadress Magasinsgatan 11, Hirndsand. For kinnedom vill vi informera om att
kontoret har 6ppet méndag-fredag kl. 08.00-16.00. Utanfor kontorstid finns ett
brevinkast till vinster om myndighetens entré vid huvudkontoret pd Magasinsgatan
11 1 Harnosand

Anbudets innehall
Anbudet skall innehalla samtliga efterfrdgade dokument och redovisningar.

Anbudsgivaren skall besvara samtliga fragor alternativt bifoga 6nskad
dokumentation med anbudet. Anvédnd och underteckna bifogat Anbudsformular.

Anbudsgivaren uppmanas att begrénsa svaren att omfatta de efterfragade
uppgifterna. Om anbudsgivaren avstar fran att svara pa nigot av de stéllda kraven
kommer detta att tolkas som att kraven inte kan uppfyllas.
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Proévning av anbud

Provning av anbuden kommer att goras i flera steg. Forst provas om stdllda skallkrav
och formalia uppfylls. Dérefter utvarderas kvalificerade anbud utifrén lagst totalpris 1
varukorgen.

Priser

Priser skall anges som fast pris per modell och det inkluderar leverans till SPSM:s
lokaler, oberoende av ort. P4 maskin M1 skall tre (3) ars pé platsen garanti ndsta
arbetsdag, service och support ingé 1 det fasta priset. P4 maskiner M2, M3, M4 och
MS5 skall ett (1) ars pé platsen garanti nésta arbetsdag, service och support inga i det
fasta priset. Priser skall 4ven anges for respektive option.

Optioner
Verktyg for 6vervakning och rapportskapande, se beskrivning 2.3.4.
samt tjinst for uppackning, installation och dtertagande av maskin, se 2.3.8.

Fragor och kontaktperson

Eventuella fragor stills till Lars Hedlund, IT-tekniker. Fragor skall stéllas skriftligen,
gérna via e-post (lars.hedlund@spsm.se), 1 s god tid att svar kan ldmnas senast sex
(6) arbetsdagar innan sista dag att lamna anbud. Fragor och svar som har betydelse
for anbudslamnande kommer att publiceras via www.spsm.se.

Anbudsgivare dr skyldiga att sjdlva hélla sig uppdaterade under anbudstiden. Det
som sagts om fragor och svar giller dven eventuella tillagg eller &ndringar av
forfragningsunderlaget.

Meddelande om beslut och Upphandlingskontrakt

Sa snart Specialpedagogiska skolmyndigheten fattat beslut om vem som tilldelas
kontrakt och skilen till det kommer upplysningar hirom att tillstéllas samtliga
anbudsgivare.

Avtal mellan Specialpedagogiska skolmyndigheten och den utférare som tilldelas
kontrakt sluts genom ett upphandlingskontrakt enligt avtalsforlagan. Med
upphandlingskontrakt avses ett skriftligt avtal avseende upphandling enligt LOU och
som undertecknas av parterna.

Avtalet kommer att undertecknas av foretrddare for Specialpedagogiska
skolmyndigheten tidigast tio (10) dagar efter det att samtliga anbudsgivare fatt
upplysningar enligt ovan, beroende pé reglerna kring 6verprovning av
upphandlingsidrenden.

Med vénlig hélsning

Peter Green
IT-chef
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Forfragningsunderlag

1 Krav pa leverantoren

1.1 Inledning

Nedan anges de krav som stills pa den leverantdr som ska tillhandahalla
tjansten/produkten. Nedan efterfragade dokumentation skall dér sa angivits omfatta
bade anbudsgivande leverantor samt av denne anlitade underleverantdrer.

1.2 Resurser och kompetens

Anbudsgivande foretag skall bedriva verksamhet inom det verksamhetsomrade som
omfattas av denna upphandling. Anbudsgivaren skall inneha dokumenterade
resurser, kompetens och erfarenhet inom omradet. Anbudsgivaren skall ha en i
Sverige rikstickande organisation for service och support, anbudsgivaren skall 1
anbudet ange dir underleverantor aberopas.

Anbudet skall innehdlla
a) en redovisning som visar hur linge verksamheten har bedrivits
b) en kortfattad beskrivning av det anbudsgivande foretaget (fakta om foretaget,
verksamhetens inriktning och kompetensresurser samt hur organisationen for
service och support ser ut)

1.3 Personal och kompetens
Uppdraget skall utforas av erforderligt antal personal med adekvat utbildning och
erfarenhet av att utfora den hér typen av uppdrag.

Leverantorens kontaktperson gentemot SPSM skall muntligt och skriftligt utfora sina
uppgifter pé svenska.

Anbudet skall innehdlla
a) en bekriftelse att stillda krav uppfylls

1.4 Referensuppdrag

Anbudsgivande foretag skall ha utfort minst tva liknande uppdrag i enlighet med
detta forfragningsunderlag dar kundens tekniska milj6 liknar SPSM:s, varav minst ett
av uppdragen inneburit att en Pull Printing-16sning samtidigt installerats. Kunden ska
ha haft minst 1000 anstillda vid uppdragstillfallet och likartad geografisk spridning
som SPSM med kontor pa minst 20 stycken adresser fordelade 6ver hela landet. Det
ar ocksa ett krav att dessa kunder var statliga myndigheter eller annan offentlig
verksamhet.

Anbudet skall innehdlla
a) en kortfattad beskrivning av uppdragen som visar att de ovan stdllda kraven

dr uppfyllda
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b) bdda uppdragen skall styrkas av referens och vara undertecknad av
uppdragsgivaren. Referensen skall innehdlla information enligt bifogad mall

(bilaga 1).

1.5 Aktivt miljoarbete

Anbudsgivande foretag skall bedriva ett aktivt miljoarbete. En beskrivning av
foretagets miljoarbete, miljoledningssystem eller motsvarande skall bifogas anbudet.
I beskrivningen skall framga hur miljofradgor kommer beaktas vid detta avtal.

Anbudet skall innehdlla
a) en bekriftelse att stillda krav uppfylls
b) en beskrivning av foretagets miljoarbete, miljéledningssystem eller
motsvarande samt hur miljofragor kommer beaktas vid detta avtal

1.6 Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter m.m.
Anbudsgivaren och eventuella underleverantdrer skall uppfylla i Sverige eller i
hemlandet lagenligt stédllda krav avseende sina registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter.

Anbudsgivande foretag och i foretaget verksamma personer som genom att vara
dgare/deldgare eller genom sin befattning i foretaget har att fatta beslut att foretrada
detta eller dr utsedd att vara ansvarig for utforande av de uppdrag upphandlingen
omfattar, far inte vara forsatt i konkurs eller likvidation, vara under tvangsforvaltning
eller vara foremal for ackord eller tills vidare ha instdllt sina betalningar eller vara
underkastad naringsforbud eller vara foremal for ansokan om sddana atgérder. Person
i den ovan angivna personkretsen far inte vara domd for brott avseende yrkesut-
Ovningen enligt lagakraftvunnen dom eller gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutovningen under de tre senaste aren.

Anbudsgivare skall till anbudet bifoga foljande handlingar avseende anbudsgivarens
foretag:
a) Kopia pa ett hogst 6 mdnader gammalt registreringsbevis for foretaget
utfdrdat av behorig officiell myndighet
b) Intyg (bilaga 2) undertecknat av ansvarig firmatecknare som visar att de
personer som har inflytande over foretagets verksamhet inte har
ndringsforbud, inte dr domda for brott i yrkesutévningen eller gjort sig
skyldiga till allvarligt fel i yrkesutévningen. Intyget skall omfatta de fysiska
personer som genom att vara dgare/deldgare eller genom sin befattning i
foretaget har att fatta beslut som beror foretagets verksamhet.

1.7 Ekonomisk och finansiell stéllning

Leverantoren skall ha en stabil ekonomisk stéllning och kunna styrka sin riskklass
enligt information 1 UC:s (Upplysningscentralens) databas eller motsvarande. Minst
riskklass tre (3) av fem (5) eller motsvarande krévs. Detta skall visas genom att ett
aktuellt riskintyg frdn UC eller motsvarande bifogas anbudet. Intyget skall vara
hogst tre ménader gammalt vid tidpunkten for inlimnandet av anbudet.

Anbudet skall innehalla
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a) en bekriftelse att stillda krav uppfylls
b) aktuellt riskintyg fran UC eller motsvarande.

1.8 Antidiskrimineringskrav

Anbudsgivaren skall vid utférande av den avtalade tjansten i Sverige folja for varje tid
géllande antidiskrimineringslagstiftning. Om nagot framkommer som visar att anbuds-
givare diskriminerat eller diskriminerar pé sé sétt som ndrmare anges nedan under
senaste tre aren utesluts anbudet.

a) Foretradare for anbudsgivare eller anstélld hos honom har i tjansten och for
anbudsgivarens rdakning gjort sig skyldig till olaga diskriminering enligt 16 Kap
9§ brottsbalken.

b) Anbudsgivaren har betalt skadestand pa grund av diskriminering i arbetslivet
enligt foljande diskrimineringslagstiftning:
o 16-19 §§ enligt lagen om étgérder mot etnisk diskriminering i arbetslivet
o 11-15 §§ lagen om forbud mot diskriminering pa grund av sexuell ldggning
o 12-16 §§ lagen om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av

funktionshinder

o 25-26§§ jamstélldhetslagen.

Anbudet skall innehdalla
a) en bekriftelse att stillda krav uppfylls

1.9 Sociala krav
Anbudsgivaren skall respektera grundldggande sociala krav 1 sin verksamhet. Produkter
som levereras till SPSM skall vara framstéllda under forhéllanden som &r forenliga med:
e FN:s barnkonvention, artikel 32
e det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som géller i tillverkningslandet
e den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det socialforsékrings-
skydd som géller i tillverkningslandet
e leverantoren ska respektera de ménskliga rittigheterna enligt FN:s definition

Anbudet skall innehdalla
a) en bekriftelse att stillda krav uppfylls
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2 Krav pa vara och tjanst

2.1 Definitioner

Med garanti avser vi den utfastelse Tillverkaren gor for sin produkt mot oprovocerat
uppkomna fel eller konstruktionsfel som omdjliggér av Tillverkaren specificerad
funktion 1 produkten.

Service dr den handling som utfors for att avhjadlpa uppkomna fel i produkten samt
atgirder som ska forhindra att fel uppstér vilket kan vara reparation, utbyte av slit-
delar, rengdring och trimning av utrustning.

Support ar det stod som Koparen fér i form av mojlighet till felanmélan och stod 1
fragor kring hardvara, programvara och tjanster. Support kan ges dver telefon, e-post,
webbplats och chatt.

Med underhall avses tillhandahallandet av kontinuerliga uppgraderingar och uppdat-
eringar av programvara. Med uppgraderingar avses ny eller dndrad funktion och med
uppdateringar avses rattningar, sakerhetsuppdateringar och liknande. Underhall kan dven
omfatta hardvara om Tillverkaren efter lansering upptécker ett konstruktionsfel som
negativt paverkar maskinens funktion sa maskindelar méaste bytas ut eller dndras.

Med instdllelsetid menar vi tid som hogst kan forlépa innan drendet borjar hanteras,
d.v.s. felavhjélpning pabdrjas pé plats av Leverantdrens servicetekniker.

Med driftsvolym avses den faktiska volymen utskrifter (antal sidor) som maskinen
berdknas kunna leverera med bibehdllen enhetsprestanda och tillgdnglighet.

Ett ark papper antas vara 80 g/m?i detta forfrigningsunderlag.
ADM @r automatisk dokumentmatare.

Pull-printing @r en tilliggsfunktion och hérdvara med vilken man kvitterar ut
utskrifter med hjalp av kort eller tagg.

2.2 Beskrivning av nuvarande miljo

Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) bildades genom en sammanslagning
av flera specialskolor och myndigheter 1 juli 2008 och vi har sedan dess mélmed-
vetet arbetat fOr att fa en sé latthanterlig och vél fungerande skrivarmiljo som
mojligt. For att uppna det malet har vi steg for steg fasat ut den rika floran av mérken
och modeller vi drvde vid sammanslagningen till forman for mer enhetlig miljo.

Idag har vi bara fyra olika modeller av skrivare och skrivarkopiatorer att vélja pd vid
nyanskaffning. Det begrinsade urvalet har hjélpt oss forenkla arbetet med den
interna supporten, forvaltningen, driften och underhéllet eftersom denna hantering
blivit mindre komplex. Aven anvindarsupporten har blivit mindre resurskrivande da
skrivarmiljon numera dr timligen homogen och diarmed mer tillgénglig for anvind-
arna eftersom de kinner igen sig nér en skrivare nyanskaffas eller nir de besoker
andra kontor inom myndigheten. Hanteringen av utskriftsinstdllningarna ser néstan
alltid likadan ut eftersom vi anvdnder en universell drivrutin for alla skrivare av det
dominerande fabrikatet. Allt detta gor att tillgdngligheten &r stor for anvdndarna.
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Viér klientmiljo bestar till 98 % av datorer med Microsoft operativsystem Windows
7. 1 6vrigt har vi kvar ett 60-tal maskiner med XP och cirka 20 stycken Mac med
Mac OS X. Vi har dven en handfull testmaskiner med Windows 8, detta av totalt
cirka 1 900 klienter. I myndigheten finns ocksa cirka 650 iPhone och 330 iPad.

2.2.1 Infrastruktur
Vi har for nérvarande 198 stycken skrivare och kopiatorer som dr anslutna mot
skrivarservern, fordelade enligt foljande:

Marke Antal Procent
HP 175 88,38 %
Canon 1 0,51%
NRG 2 1,01 %
Ricoh 12 6,06 %
Toshiba 2 1,01 %
Xerox 6 3,03 %
Summa 198 100 %

Utskriftsvolymen &r bortat 3 500 000 sidor per ar fordelat pd ungefar 50 % féarg och
50 % svartvitt.

Alla nétverksskrivare &r kopplade till en skrivarserver via en eller flera skrivarkder
pa var virtuella Windows 2008 64-bit R2 Enterprise Server som kors 1 en virtuell
VM-Ware-milj6. Skrivarna skriptas ut till anvindarna, antingen per maskin eller per
anvindare beroende pd lokala 6nskemél. For utskrifter frdn mobila enheter anvénder
vi en iPrint-server v1.0.1.69.

Vart datanit dr uppbyggt sa att vi har en central serverhall i Orebro med linkar till
kontor 1 6vriga Sverige. Lankhastigheten till kontoren dr 30 Mbit/s eller hogre och
nétet dr segmenterat 1 minst ett subnét per adress. Det dr inga brandviggar mellan
subniten. Det tradldsa nétet dr ett och samma subnét for hela SPSM. IP v4 och IP v6
kors parallellt.

Vart e-postsystem ar Microsoft Exchange 2010.

Som stdd for drift och underhall anvander vi HP Web JetAdmin (WJA) som i huvud-
sak stér till tjinst med rapporter over status pa forbrukningsmateriel samt hur mycket
skrivarna anvinds och av vem. D4 det dr déligt stod for andra fabrikat &n HP 1 WJA
har vi simre kontroll pd de maskinerna. I 6vrigt anvéinder vi WJA for att uppgradera
firmware pa HP-maskinerna. Vi anvénder ocksé Ipswitch Whats Up Gold for
overvakning av skrivarnas natverksstatus.
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2.3 Skallkrav
Vi avser att upphandla fem olika modeller av skrivare/kopiatorer:

M1 - Stor MFP farglaser med efterbehandlare A3, 20 000 sidor/mén

M2 - Mellanstor MFP farglaser med efterbehandlare A4, 5 000 sidor/man
M3 - Liten MFP férglaser A4, 2 000 sidor/man

M4 - Férglaser A4, 10 000 sidor/mén

M5 - Blackstrale A4, 4 000 sidor/man

Nk LD =

Samtliga maskiner (M1, M2, M3, M4 och M5) skall:

e vara av samma mirke

e vara fabriksnya och i EU saluford hardvara samt tillverkade maximalt sex
manader fore leverans

e automatiskt kunna skriva ut dubbelsidigt utan att manuell matning behdvs

e ha webbgrinssnitt for hantering av systeminstéllningarna och denna &tkomst
ska kunna losenordskyddas for administrators inloggning

e ha inbyggt rakneverk som visar totalt antal utskrivna sidor, inklusive hur
mycket som skrivits ut 1 respektive farg, svartvitt, enkelsidigt, dubbelsidigt
samt vilket pappersformat som anvints

e ha inbyggd funktion som &ver tid loggar och lagrar antal stopp, felorsaker,
stillestdnd etc.

e ha stdd for normaltid, sommartid och svensk tidszon

e ha svenska menyer

e vara kompatibla med Windows Server 64-bit 2008 R2, Windows 8.1,
Windows 7 64-bit, Windows XP 32-bit SP3, Mac OS X v10.7 och senare.

e ha drivrutiner for operativsystemen Windows XP SP3, Windows 7 och
Windows 8.1 samt Windows Server 64-bit 2008 R2. Drivrutinen skall vara
64-bitars for Windows 7 och nyare, 32-bitars for XP

e kunna anvindas med en och samma universella drivrutin som erbjuder
maskinens fulla funktionalitet. Drivrutinen skall vara signerad for Microsofts
officiellt supporterade operativsystem

e kunna hanteras i ett av tillverkaren fritt tillhandahéllet separat

administrationsverktyg

levereras klara att anvindas med PCL5, PCL6 och PostScript level 3

vid leverans ha fullt stéd {for IP v4 och IP v6

vid leverans kunna anvidndas med protokollen SNMP och NTP

levereras med fulladdade tonerkassetter

levereras med instruktion for handhavande, skotsel- och underhalls-

foreskrifter, forslag till periodiskt underhdll. Alternativt kan materialet finnas

att ladda ned fran webbsida eller motsvarande. I s fall skall adressen dit
bifogas.

e ha en ljudeffektniva (Lw) som ej dverstiger 7.2 B(A)

e uppfylla kraven enligt EU-Energy Star {for bildatergivning eller likvardigt.
Detta verifieras genom att produkten dr mérkt enligt EU-Energy Star Imaging
Equipment version 1.1, Svanen eller annan mérkning som anvéinder Energy
Star som krav pé energiprestanda. Detta skall styrkas 1 anbudet.

e varai Overensstimmelse med Riksarkivets foreskrifter om tekniska krav for
skrivare och kopiatorer av skrift pa papper, kungjorda i Riksarkivets
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forfattningssamling, RA-FS 2006:4. I dessa fall ska utrustning som
tillhandahalls vara certifierad i enlighet med RA-FS 2006:4. Certifiering ska
ha utforts av SP, Sveriges Tekniska Forskningsinstitut, eller av annat organ
som SWEDAC

e vara konstruerade sa att mandverpanelens funktioner och instéllnings-
mojligheter kan ses, nds och hanteras dven av kortvéxta eller rullstolsburna
personer

e inte krdva att sarskilda verktyg behdvs for att kunna atgérda papperstrassel

e ianbudet anges med tillverkare eller mérke och artikelbendmning eller
produktnummer s& den exakta produkten gar att identifiera

Anbudet skall innehdlla
a) en bekriftelse att stillda krav uppfylls

2.3.1 Modellspecifika krav

M1 - Stor MFP farglaser med efterbehandlare skall:

klara 20 000 sidor i manaden i av tillverkaren rekommenderad driftsvolym

klara skriva ut minst 40 sidor i minuten i firg och svartvitt (A4)

kunna skriva ut forsta sidan i A4 inom 12 sekunder 1 A4

ha kapacitet for minst 3000 ark i pappersfacken for inmatning (exklusive

ADM)

ha ADM med minst 150 arks kapacitet

klara skriva ut och kopiera 1 A3 och A4

kunna kopiera 1 duplex via ADM 1 A3 och A4

kunna skanna i farg

vara forsedd med flerfunktionsfack fér manuell inmatning av olika format

kunna automatiskt héfta och sortera med efterbehandlaren

kunna skanna och elektroniskt skicka dokument via e-post eller till

nédtverksmapp 1 filformaten PDF, PDF/A, JPEG och TIFF direkt i maskinen

kunna konfigureras for att skicka e-post med och utan autentisering

e ha LDAP-stdd for autentisering mot Active Directory av anvéndare for att
kunna presentera adresslistor for skanning till e-post

e ha funktion sé att pa skrivaren inskrivna e-postadresser kan lagras pa
skrivaren samt hanteras

e kunna lagra utskifter for senare utkvittering med PIN-kod (detta ska kunna
stdllas in 1 drivrutinen pé skrivarservern)

e skanna och skriva ut i minst 600x600 dpi med flatbdddskanner och ADM

e kunna forstora ett original upp till 400 % och forminska det till 25 %

e ha funktion for att forséttas 1 viloldge over nétter och helger enligt schema
SPSM sjélv kan sétta

e ha stod for att Pull Print-funktionalitet kan installeras

e ha minst en Ethernet nitverksport som klarar 100/1000 Mbit/s

e vara utrustad med hérddisk pd minst 250 GB som kan skyddas med
kryptering

e levereras med minst 1,25 GB minne

e ha pekskdrm i farg pa minst 7,5 tum for hantering av maskinens funktioner
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e ha matt som inte dverstiger 110 x 85 cm (bredd x djup) exklusive
efterbehandlare

M2 - Mellanstor MFP farglaser skall:

e klara 5 000 sidor i manaden i av tillverkaren rekommenderad driftsvolym

e klara skriva ut minst 30 sidor per minut i farg och svartvitt (A4)

e kunna skriva ut forsta sidan inom 12 sekunder i A4

e ha sammanlagd kapacitet for minst 350 ark i pappersfacken for inmatning
(exklusive ADM)

¢ ha ADM med minst 80 arks kapacitet for kopiering i duplex upp till A4-

storlek

klara skriva ut och kopiera i upp till A4-storlek

vara forsedd med flerfunktionsfack fér manuell inmatning av olika format

kunna kopiera i duplex via ADM 1 upp till A4-storlek

kunna skanna i farg

vara forsedd med flerfunktionsfack for manuell inmatning av olika format

kunna skanna och skicka till e-post samt nitverksmapp i filformaten PDF,

PDF/A, JPEG och TIFF direkt i maskinen

kunna konfigureras for att skicka e-post med och utan autentisering

e ha mgjlighet till hiftning

e ha funktion sé att pa skrivaren inskrivna e-postadresser kan lagras pa
skrivaren samt hanteras

e kunna lagra utskifter for senare utkvittering med PIN-kod (detta ska kunna

stdllas in 1 drivrutinen pé skrivareservern)

skanna och skriva ut i minst 600x600 dpi

kunna fGrstora ett original upp till 400 % och forminska det ned till 25 %

ha stod for att Pull Print-funktionalitet kan installeras

kunna skanna med bade flatbdddskanner och ADM

ha minst en Ethernet nétverksport som klarar 100/1000 Mbit/s

vara utrustad med hirddisk pa minst 250 GB som kan skyddas med

kryptering

levereras med minst 1 GB minne

ha pekskérm i farg pd minst 7,5 tum for hantering av maskinens funktioner

efterbehandlare med sortering och héftning

ha matt som inte dverstiger 70 x 60 cm (bredd x djup)

M3 - Liten MFP firglaser skall:

klara 2 000 sidor i ménaden i av tillverkaren rekommenderad driftsvolym

klara skriva ut minst 20 sidor 1 minuten 1 bdde farg och svartvitt (A4)

kunna skriva ut forsta sidan inom 20 sekunder 1 A4

ha kapacitet for minst 250 ark 1 pappersfacken for inmatning (exklusive

ADM)

¢ ha ADM med minst 50 arks kapacitet for kopiering i duplex upp till A4-
storlek

e klara upp till A4-storlek for utskrift och kopiering

e kunna kopiera i duplex via ADM 1 upp till A4-storlek
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e kunna skanna i farg

e vara forsedd med flerfunktionsfack for manuell inmatning av olika typer av
media

e kunna skanna och skicka till e-post samt ndtverksmapp i filformaten PDF,
JPEG och TIFF direkt i maskinen

e kunna skanna och skriva ut i minst 600x600 dpi

kunna skanna med béde flatbdddskanner och ADM

ha minst en Ethernet ndtverksport som klarar 10/100 Mbit/s

ha inbyggt tradlost natverk 802.11 b/g

levereras med minst 128 MB minne, ska vara utbyggbart till minst 384 MB

ha pekskérm i farg pa minst 3,5 tum

ha matt som inte dverstiger 45 x 50 cm (bredd x djup)

M4 - Firglaser skall:

klara 10 000 sidor i manaden 1 av tillverkaren rekommenderad driftsvolym

klara minst 40 sidor i minuten i farg och svartvitt (A4)

kunna skriva ut forsta sidan inom 10 sekunder 1 A4

ha kapacitet for minst 1 500 ark i pappersfacken for inmatning. Godtagbart

om det &r ett valfritt tillbehor for att uppna 1 500 arks kapacitet

klara upp till A4-storlek for utskrift

e kunna lagra utskifter for senare utkvittering med PIN-kod (detta skall kunna
stéllas in 1 drivrutinen pa skrivarservern)

e ha funktion for att forséttas 1 viloldge over nétter och helger enligt schema
SPSM sjélv kan sétta

e ha stdd for att Pull Print-funktionalitet kan installeras

e ha minst en Ethernet ndtverksport som klarar 100/1000 Mbit/s

e vara utrustad med hérddisk pa minst 100 GB som kan skyddas med
kryptering

e levereras med minst 512 MB minne

¢ ha métt som inte verstiger 65 x 70 cm (bredd x djup)

MS5 — MFP Blick skall:
e klara 4 000 sidor i manaden i av tillverkaren rekommenderad driftsvolym
e cfter att forsta sidan dr utskriven klara skriva ut minst 65 sidor 1 minuten 1
farg och svartvitt (A4)
e kunna skriva ut forsta sidan inom 10 sekunder i A4
ha kapacitet for minst 500 ark i pappersfacken for inmatning (exklusive
ADM)
ha ADM med minst 50 arks kapacitet for kopiering 1 duplex i och A4
klara upp till A4-storlek for utskrift och kopiering
kunna skanna och kopiera i duplex via ADM i upp till A4-storlek
ha funktion for skanning i farg
vara forsedd med flerfunktionsfack fér manuell inmatning av olika format
kunna konfigureras for att skicka e-post

kunna skanna och skicka dokument till nétverksmapp i filformaten PDF,
JPEG och TIFF direkt 1 maskinen
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e skanna i minst 600x600 dpi med flatbdddskanner och skriva ut i minst
600x600 dpi

kunna forstora ett original upp till 400 % och forminska det till 25 %
ha minst en Ethernet ndtverksport som klarar 10/100 Mbit/s

ha inbyggt tradlost natverk 802.11 b/g

levereras med minst 512 MB minne

ha pekskdrm 1 farg pa minst 4 tum

e ha matt som inte dverstiger 55 x 45 cm (bredd x djup)

Samtliga angivna métt avser lage dé alla inmatningsfack &r stingda pa maskinerna.

All listad funktionalitet och kapacitet under 2.3 och 2.3.1 skall vara redo att tas i
bruk vid leverans av maskin utan att det tillkommer négra ytterligare kostnader for
SPSM i form av licenser, hyra, hardvara eller liknande.

Anbudet skall innehdlla
a) en bekriftelse att stillda krav uppfylls

2.3.2 Sakerhet
P& de maskiner det ar tillampligt, utskrifter som lagras pa dessa skall automatiskt
kunna raderas vid utskrift.

I samband med service eller eventuellt utbyte av felande maskin eller hdrddisk skall
lagringsmediet skyddas pa sa sitt att informationen inte kan né ndgon utanfor SPSM.

Anbudet skall innehdlla
a) en bekriftelse att stillda krav uppfylls

2.3.3 Overvakningsverktyg som ingar i anbudspriset

Vinnande fabrikat skall utan kostnad tillhandahélla ett 6vervakningsverktyg for just
sina maskiner. Verktyget skall ha kapacitet att lagra och 1 rapportform kunna
sammanstélla data pa ovanstdende omraden om maskinerna:

serienummer

méirke och modell

[P-adress

MAC-adress

firmware-version

datum da maskinen forst uppticktes av verktyget
antal gjorda utskrifter och kopior

vilken anvindare som skrivit ut

vilken typ av utskrifter som &r gjorda, d.v.s. farg eller svartvitt, enkel- eller
dubbelsidigt, A3 eller A4.

e status pa forbrukningsmaterial

Rapporterna skall vi sjdlva kunna utforma utifrdn ovan angivna parametrar. Det skall
vara mojligt att fran verktyget installera ny mjukvara pa maskinerna. Verktyget skall

14 (22)



2014-05-09 UPP 2013/235

vara mojligt att installera pa en virtuell Windows 64-bit 2008 R2 Server. Overvak-
ningsverktyget skall kunna upptécka och identifiera avtalade, natanslutna maskiner
samt dldre maskiner av samma tillverkare som de avtalade.

Anbudet skall innehdlla
a) en bekriftelse att stillda krav uppfylls

2.3.4 Overvakningsverktyg option

SPSM har behov av ett verktyg fran vilket man skall kunna managera avropade och
redan driftsatta skrivare. Eftersom SPSM icke har en helt homogen skrivarpark
behover vi kunna 6vervaka, samla in data och skapa rapporter 6ver samtliga de
marken och modeller vi har idag.

Administrationsverktyget for 6vervakning skall ha kapacitet att lagra och i rapport-
form kunna sammanstélla data péd foljande omraden om maskinerna:

serienummer

mirke och modell

[P-adress

MAC-adress

firmware-version

datum da maskinen forst uppticktes av verktyget

antal gjorda utskrifter och kopior

vilken anvindare som skrivit ut

vilken typ av utskrifter som &r gjorda, d.v.s. farg eller svartvitt, enkel- eller
dubbelsidigt, A3 eller A4.

e status pa forbrukningsmaterial

Rapporterna skall vi sjidlva kunna utforma utifran ovan angivna parametrar. Det skall
vara mojligt att fran verktyget installera ny mjukvara pa maskinerna. Verktyget skall
vara méjligt att installera pa en virtuell Windows 64-bit 2008 R2 Server. Overvak-
ningsverktyget skall kunna upptécka och identifiera avropade, driftsatta och nét-
anslutna maskiner pa nétverket oavsett fabrikat, det géller dven skrivare pa
nétanslutna klientdatorer.

Anbudet skall innehdlla
a) en bekriftelse att stillda krav uppfylls
b) en beskrivning av verktyget

2.3.5 Utbildning

Leverantoren skall kunna erbjuda introduktionsutbildning f6r SPSM:s IT-tekniker pa
avtalad maskin M1 vad géller funktioner, handhavande och skdtsel om SPSM anser
att det behovs. I s fall bedomer vi att det krdvs en (1) timmes utbildning och den bor
ske inom tre (3) veckor efter leverans av M1.

Det skall finnas skriftlig dokumentation pd svenska som beskriver korrekt
handhavande och skotsel pd samtliga maskiner.

Anbudet skall innehalla
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a) en bekriftelse att stillda krav uppfylls

2.3.6 Uppdateringar

Leverantoren skall ata sig att tillhandahalla fria uppdatering av maskinernas
mjukvara (firmware) sa lange tillverkaren tar fram nya sadana. Dessa skall kunna
installeras pa distans med bada 6vervakningsverktygen (se 2.3.3 och 2.3.4), men
ocksa via maskinens webbgranssnitt.

Anbudet skall innehdlla
a) en bekriftelse att stillda krav uppfylls

2.3.7 Garanti, service och support

Garantitiden pad M2, M3, M4 och M5 skall vara minst ett (1) ar efter det att
utrustningen tas i bruk och den skall omfatta alla atgérder och kostnader som behdvs
for att aterstélla utrustningen till fullt driftfardigt skick. Service skall utféras pa
platsen nésta arbetsdag.

Vad giller upphandlad maskin M1 skall garantitiden vara tre (3) ar efter det att
utrustningen tas i bruk. Aven denna garanti skall omfatta alla tgérder och kostnader
som behdvs for att aterstdlla utrustningen till fullt driftfardigt skick. Service skall
utforas pé platsen nista arbetsdag.

Garanti for samtliga maskiner skall ingd i anbudspriset.

Om forbrukningsmaterial - pd Tillverkares eller Leverantdrs uppmaning - méste
bytas innan den ar forbrukad skall det ske kostnadsfritt for SPSM inklusive frakt.

Niér felanméilan gors eller supportfragor stills skall det endast finnas en kontakyta att
vénda sig till oavsett om anmélan gors dver webb, mejl eller telefon. Det skall alltsé
finnas en Single Point of Contact (SPOC) dit SPSM kan vinda sig for att fa garanti,
service och support realiserad. Support skall finnas tillgdnglig 08-17 helgfria
vardagar och den skall ges pa svenska. Nir det som foranledde felanmaélan &r
atgérdat skall aterrapportering goras till SPSM:s support.

Nér SPSM felanméler har vi redan i mdjligaste man gjort den felsokning som é&r
mojlig vid aktuellt kontor. De mindre kontoren har séllan tekniker pé plats. Déarfor
skall felet dtgérdas utan att SPSM behover gora ndgon ytterligare felsokning,
satillvida inte den som kontaktat supporten godtar det. Om uppstatt fel maste
avhjilpas av Leverantdrens servicetekniker, skall instéllelsestiden pd platsen vara
hogst atta (8) timmar efter anmélan pd ndstkommande arbetsdag.

Exempel: om felanmaélan registreras av Leverantoren kl. 15:00 dag 1 skall arbetet
paborjas senast kl. 13:00 dag 2.

Anbudet skall innehdlla
a) en bekriftelse att stillda krav uppfylls
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2.3.8 Leverans och atertagande

Bestilld maskin skall levereras till anvisad plats inom SPSM:s lokaler i Sverige av
Leverantoren eller av denne utsedd underleverantor. Detta skall ske vardagar 08:00 -
16:00. Da inte alla kontor &r stindigt bemannande skall SPSM vid bestéllning kunna
ange Onskad dag for leverans.

Efter bestillning skall maskinen levereras omgéaende, om inte annat angetts. Finns
inte varan i lager vid bestéllning skall Leverantdren kunna ange beréknad leveranstid
inom 24 timmar efter bestillning. Kan inte varan levereras inom tio helgfria
arbetsdagar efter bestillning annulleras ordern, vilket Leverantoren skall bekréfta till
SPSM.

I anbudet skall dven bifogas optionspris for tjinst att packa upp, montera utrustning
med ev. tillbehdr, koppla in och grundldggande funktionstesta bestélld maskin. I
tjénsten skall ocksa inga dtertagande av emballage samt eventuell gammal maskin
(oavsett fabrikat). SPSM skall vid behov kunna bestélla detta i samband med inkop
av maskin.

Anbudet skall innehdalla
a) en bekriftelse att stillda krav uppfylls

2.3.9 Statistik

Om SPSM sa begér skall Leverantoren kostnadsfritt [dmna statistik dver utforda
leveranser av M1, M2, M3, M4 och M5 samt véirdet av dessa eller, tillhandahélla
verktyg s SPSM pé egen hand kan fa ut 6nskad statistik.

Av statistiken skall framga:
e Mottagare av respektive leverans
Levererade varor/tjanster med pris, antal och artikelnummer
Leveransdatum
Serienummer

Om SPSM sa begir skall statistik levereras 1 datafil kompatibel med Microsoft Excel.

Anbudet skall innehdalla
a) en bekriftelse att stillda krav uppfylls
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3 Anbudsutvardering

Provning av anbuden kommer att goras i flera steg. Forst provas om stéllda skallkrav
och formalia uppfylls. Dérefter utviarderas de kvalificerade anbuden utifrén 1agst

totalpris i varukorgen.

Varukorg exempel:

Modell Antal | Pris/st | Summa
MI %O(r)(l)\(/)[sté (ﬁn . 3| 400k | 1200k
M2 ?ggg‘;ﬁ;ﬁﬁg AV 300k 600k
M3 ;‘(t)%r(‘) lz’i[gfr’ /ﬁgn 1| 200k 200k
o [t | me
s Skt 4 |
TOTALPRIS: | 2 500 kr

UPP 2013/235
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4 Avtalsvillkor

I avtalsforlagan, nedan, finns intagna de avtalsvillkor som tillsammans med kraven
pé leverantdren och kraven pa tjansten utgor underlag till det slutliga avtalet
(upphandlingskontraktet) mellan Specialpedagogiska skolmyndigheten och den
anbudsgivare som tilldelas kontrakt. Bekriftelse av att avtalsvillkoren accepteras
lamnas genom tecknande i anbudsformuléret.

4.1 Avtalsforlaga

Mellan Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM), organisationsnummer
202100-5745 0Ch. ..o (nedan kallat
Foretaget), organisationSIUMIMET ........vvvueentinteenteteatetenteeeeranneaneennnns ,
INEA AATESS. .ottt ,
har foljande avtal slutits.

Handlingar

Foljande handlingar utgor en integrerad del av detta avtal. Om avtalshandlingarna
skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende géller de, om omstdndigheterna
inte uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i den ordning de anges nedan.

Skriftliga dndringar till detta avtal

Detta avtal

Forfragningsunderlag med eventuella kompletteringar

ALOS 05 — Allménna bestammelser for leverans av varor till offentlig sektor.
Anbud med eventuella fortydliganden

Nk v

Omfattning
Foretaget forbinder sig att ata sig uppdraget i den omfattning och pa de villkor som
angivits 1 forfragningsunderlaget.

Avtalsperiod

Avtalet giller frdn och med avtalstecknande och tva ar (24 ménader) framat.
Specialpedagogiska skolmyndigheten har dérefter rétt att forlanga avtalet arsvis (12
manader) vid tva tillfallen. Langsta mojliga avtalstid blir siledes fyra ér.

Begiéran om forlangning av avtalet ska goras skriftligt av SPSM senast tre (3) manader
innan aktuell avtalsperiod tar slut.

Specialpedagogiska skolmyndigheten dger ritt att nidr som helst under avtalstiden séga
upp avtalet till omedelbart upphdrande i det fall Foretaget, dess styrelseledaméter eller
ovriga foretrddare for Foretaget dr foremal for atgarder eller omfattas av forhallanden
som anges 1 10 kap 1-2§§, Lagen om offentlig upphandling.

Uppdragets utforande

Foretaget ska utfora alla delar av avtalat atagande i enlighet med bestimmelserna i detta
avtal med bilagor och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som
Specialpedagogiska skolmyndigheten har anledning att forvénta av ett vilrenommerat
foretag i branschen.
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Kontaktpersoner
Specialpedagogiska skolmyndigheten: Lars Hedlund, 010 - 473 50 64

Foretaget: ... ..o ,

Tjanster och priser

Fast pris per styck och modell:

Ml: oo SEK, exklusive moms

M2: o SEK, exklusive moms

M3: SEK, exklusive moms

M4: ... SEK, exklusive moms

MS5: SEK, exklusive moms

Optioner

Overvakningsverktyg: ................ SEK, exklusive moms

Utokad tjinst, leverans och dtertagande: ................ SEK, exklusive moms
Mervardesskatt

Lagstadgad mervirdesskatt tillkommer pé angivna priser.

Prisjustering

Priserna giller fasta under avtalets forsta tolv (12) ménader. Dérefter har part mojlighet
att skriftligen begéra priskorrigering med hdnvisning mot till exempel valutaforandringar
eller andringar av marknadspriser. Parterna ska gemensamt teckna dverenskommelse om
sadan prisjustering. Om parterna inte kommer dverens om prisjustering ska aktuell
avtalsperiod fullfoljas till da géllande prislista.

Prisjustering far endast ske var tolfte minad, berdknat fran datum da avtal tecknats.
Begiran om justering ska ske senast en manad innan ikrafttradande eller i samband med
SPSM:s begiran om utnyttjande av forldngningsoption.

Utnyttjande av uppdrag i marknadsforingssyfte

Foretaget har inte rétt att utan Specialpedagogiska skolmyndighetens skriftliga
medgivande i ndgon form av marknadsforing, annan information eller som referens i
framtida anbud eller offerter ange att leverantdren utfor eller har utfort uppdrag at
Specialpedagogiska skolmyndigheten.

Underleverantor

Foretaget ska 1 anbudet angivit eventuell underleverantor. Foretaget ansvarar for
underleverantorers arbete lika som for eget arbete. I detta avtal faststillda villkor ska av
Foretaget vara faststillda genom bindande forbehall dven i forhdllande till av Foretaget
anlitade underleverantorer.
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Avvikelse fran avtalet

Om upphandlad maskin upphor att tillverkas under avtalets 16ptid eller om Foretaget
av annan orsak ej lingre kan leva upp till avtalet, ska ersidttningsmaskin erbjudas till
upphandlat pris eller ldgre. Denna ska vara av samma tillverkare som upphandlingen
gav och ha samma eller hogre kapacitet jamfort med skallkraven pa den upphandlade
maskinen. Vid eventuell avvikelse ska SPSM informeras om och godkinna
avvikelser innan leveranserna kan upptas igen.

Bestallning och leverans

SPSM ska kunna gora bestdllningar via befintligt e-handelsverktyg i ekonomisystemet
Agresso. Foretaget ansvarar for att fylla i den prislista i Excel-format som SPSM
tillgdngliggor, samt uppdatera denna nir aktuellt. Foretaget ska kunna ta emot och
hantera bestéllning i form av Sve-order.

Foretaget ska, tillsammans med SPSM, under avtalsperioden arbeta for att effektivisera
bestdllningsforfarandet.

En bestillningsbekréftelse med berdknat leveransdatum ska inom fyra (4)
kontorsarbetstimmar efter lagd bestédllning skickas till bestéllaren. SPSM:s
kontaktperson ska kontinuerligt hallas uppdaterad om aktuell order- och leveransstatus.

Efter bestillning ska maskinen levereras omgaende, om inte annat angetts. Finns inte
varan 1 lager vid bestéllning ska Foretaget kunna ange berdknad leveranstid inom 24
timmar efter bestillning. Kan inte varan levereras inom tio helgfria arbetsdagar efter
bestillning sa annulleras ordern, vilket Foretaget ska bekréfta till SPSM.

Leverans anses vara fullgjord nér bestilld vara lamnats pa anvisad plats inom
myndighetens lokaler vilket bekréftas som ordermottagande i myndighetens
ekonomisystem. Leveransadress ska anges vid bestillning, anvisning om plats inom
lokal kan ske sa sent som vid leveranstidpunkt.

Fakturering

Kostnad for uppdrag faktureras tidigast vid leverans med betalningsvillkor 30 dagar
netto. Om fakturan stimmer 6verens med bestéllning och ordermottagande godkénns
den automatiskt och betalas ut enligt forfallodatum. I priset innefattas alla de kostnader
och utligg som Foretaget haft for att fullgéra uppdraget i enlighet med myndighetens
forfragningsunderlag och foretagets anbud. Mervirdesskatt specificeras separat.

Specialpedagogiska skolmyndigheten har rétt att avvakta med utbetalningarna till dess
eventuella brister ar atgardade. Faktura som ej 6verensstimmer med bestéllning och/eller
ordermottagande ska ses som en brist.

Foretaget ska skicka elektroniska fakturor.

Partsoberoende

Vid genomforandet av avtalet ska Foretaget tillvarata och foretrdda Specialpedagogiska
skolmyndighetens intressen. Foretaget eller foretagets personal far under avtalstiden inte
utdva verksamhet som kan rubba fortroendet for honom i ndgot som géller den avtalade
tjansten.
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Information
Béda parter ar skyldiga att kontinuerligt informera varandra om fordndringar som dr av
betydelse for avtalets genomforande.

Havning
Vid vésentligt brott mot avtalet dger parterna rétt att omgaende hiva avtalet eller
begrinsa det vad avser omfattning om inte réttelse sker efter skriftlig tillsdgelse.

Force majeure

Om fullgérandet av ndgon av parternas atagande enligt avtalet forhindras av
omstindigheter som ej kunde forutses vid avtalets ingadende, och som parterna ¢j
kunnat rada over, ska detta utgora befrielsegrund, som medfor tidsforskjutning och
befrielse fran pafoljder.

Om uppdragets fullgorande till visentlig del forhindras for langre tid &n tio (10)
veckor pd grund av ovan angiven omsténdighet dger vardera parten, utan

ersittningsskyldighet skriftligen frantrada avtalet.

Det aligger part, som Onskar aberopa force majeure att utan uppskov skriftligen
underritta den andra parten om uppkomst dirav liksom dess upphorande.

Tvist
Tvist angdende tolkning eller tillimpning av detta avtal samt vriga avtalshandlingar och
didrmed sammanhéngande réttsforhéllanden ska provas av allmdan domstol i Sverige med

tillimpning av svensk rétt.

Detta avtal upprittas i tva likalydande exemplar, varav vardera parten tar var sitt.

Datering och underskrifter

Ovanstiende villkor godkinns genom anbudsgivarens underskrift i
anbudsformuléret.
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